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ٞب  ربیٍعیٗ انغلاحبت پطزاظـ زازٜ ۰99۱تط ٚ پیچیسٜ تط اؾت. ایٗ انغلاح زض زٞٝ  فٙبٚضی اعلافبت ثؿیبض اظ فّٓ ضایب٘ٝ ٚؾیـ

ثؿیبض ضایذ ثٛز٘س. فٙبٚضی اعلافبت ٔقٕٛلاً ثٝ وّیٝ فٙبٚضیٟبئی  ۰96۱ٚ  ۰97۱ٞبی  ٞبی اعلافبت ٔسیطیت قس وٝ زض زٞٝ ٚ ؾیؿتٓ

 :اقبضٜ زاضز 

 وٝ زض پٙذ حٛظٜ رٕـ آٚضی، شذیطٜ ؾبظی، پطزاظـ، ا٘تمبَ ٚ ٕ٘بیف اعلافبت وبضثطز زاض٘س.

 :(ITSMفٌاٍری اطلاعات ) هذیزیت خذهات

ثٝ ذظ وؿت ٚ وبض  زض ؾبِٟبی اذیط إٞیت ضاٞجطزی فٙبٚضی اعلافبت ثٝ قست افعایف یبفتٝ ٚ فٙبٚضی اعلافبت تجسیُ •

 قسٜ اؾت. ؾبظٔبٟ٘ب

 ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب اظ فٙبٚضی اعلافبت ثٝ فٙٛاٖ ٔعیت ضلبثتی ذٛز ٘ؿجت ثٝ ضلجب ثٟطٜ ثطزاضی ٔی ٕ٘بیٙس.  •

   :در اين راستا 

لاظْ اؾت ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٘حٛ ٔٙبؾجی زض حٛظٜ پكتیجب٘ی، اضائٝ ٚ ٔسیطیت ذسٔبت ٚ ؾیؿتٕٟبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ اضتجبعبت ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

 ٕ٘بیٙس. 

 مديريت خدمات فناوری اطلاعات:

ٕ٘بیس. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٔسیطیت ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت اثعاضی اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ضا زض ٘یُ ثٝ ایٗ ٞسف یبضی ٔی 

  (IT Service Management)تحمیمبت ا٘زبْ قسٜ ، تٟٙب ٞفسٜ زضنس اظ ؾبظٔبٟ٘ب افتمبز زاض٘س وٝ ٔسیطیت ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت   

 زض ؾبظٔبٟ٘بی آٟ٘ب اظ ایٗ ٘مف ٚ ربیٍبٜ ضاٞجطزی ثغٛض قبیؿتٝ حٕبیت ٔیىٙس.

ITIL چيست؟ 

 ؾبظی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٟ٘بؾت. ٞبی فٙبٚضی اعلافبت، پیبزٜ ٞب ثطای ٔسیطیت ظیطؾبذت تىٙیهای اظ تفىطات ٚ  ٔزٕٛفٝ •

ITIL ٝزٞس. ای اظ وتت ، ا٘تكبض یبفتٝ اؾت وٝ ٞط وتبة ؾطفهّی اظ ٔسیطیت فٙبٚضی اعلافبت ضا پٛقف ٔی ثٝ فٙٛاٖ ٔزٕٛف 

• ITIL صيشػبختْبي فٌبٍسي اعلافبت سا دس ػبصهبى خَد يه چبسچَة ساٌّوب ثشاي هذيشاى فٌبٍسي اعلافبت هيجبؿذ تب ثتَاًٌذ

 ًوبيٌذ.  هذيشيت ٍ ثْيٌِ ػبصي

•  ITIL ثِ هذيشاى ايي اهىبى سا هيذّذ تب اص ػغح خذهبت اسائِ ؿذُ دس ػبصهبى اعويٌبى حبكل ًوَدُ ٍ ثتَاًٌذ صيشػبختْبي هَسد

  .ًيبص سا ثش عجك يه ثشًبهِ اص پيؾ تقييي ؿذُ تْيِ ًوبيٌذ



• ITIL هغشح گشديذ. ثقٌَاى اػتبًذاسد غيشسػوي جْبًي دس هذيشيت خذهبت 0981دِّ اص اٍاخش 

ّب  ايي اػتبًذاسد دس اثتذا ثقٌَاى ساٌّوبيي ثشاي دٍلت اًگلؼتبى اسائِ گشديذُ ٍ دس ًْبيت ثِ ايي ًتيجِ سػيذًذ وِ ػبصهبى  •

ثقٌَاى آى سا  ITّبي اسائِ دٌّذُ خذهبت  ّبي خَد ثْشُ ثگيشًذ صيشا توبهي ؿشوت تَاًٌذ اص ايي چبسچَة دس توبهي ثخؾ هي

 ؿٌبختِ ؿذُ ٍ وبسثشدي جْبًي داسد.  ITILاًذ. اهشٍصُ،  افضاسي پزيشفتِ هجٌبي هـبٍسُ، آهَصؽ ٍ پـتيجبًي ًشم

دػتخَؽ تغييشاتي ثَدُ اػت. اثتذا ثب تفىش ٍؽيفِ اي ٍ ػپغ ثب تفىش فشايٌذي ٍ دس  7117تب ػبل  0989ايي هجوَفِ اص ػبل  •

  . داد لشاس وبسثشاى اختيبس دس سا هفبّين 7117 ػبل دس  ًيض ثب تفىش ػشٍيؼگشاآخش 

 يه اػتبًذاسد ًيؼت . ITIL داًؼت ، اهب ٍالقيت ايي اػت وِ IT سا يه اػتبًذاسد دس حَصُ ITIL ثِ صثبى ػبدُ هي تَاى •

دس دٍلت  IT ّبي دٍلتي هشتجظ ثباػت وِ ػبصهبى ّب ٍ ؿشوت  ( best practice ) يه ػشي تجشثِ هَفك ITIL دس ٍالـ  •

 .اص آى اػتفبدُ هي وٌٌذ ثشاي هذيشيت وبسّبيـبى  اًگلؼتبى ،

اضائٝ وطزٜ  Design Patter ، یه ؾطی ITثٝ ظثبٖ ؾبزٜ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ زِٚت اٍّ٘ؿتبٖ ثطای ؾبظٔبٖ زٞی فقبِیت ٞبی ٔطتجظ ثب   •

 . تٛا٘ٙس ثٟتط ثٝ ٘تیزٝ ثطؾٙسٔی  IT وٝ ثب ا٘زبْ آٟ٘ب قطوت ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی حٛظٜ

ایٗ تزطثیبت ٔٛفك ٔٛضز تبییس ثعضٌتطیٗ ٔطارـ اٍّ٘یؽ اؾت ٚ زض ٘كط آٟ٘ب تمطیجب ٟٕٔتطیٗ قطوت ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی اٍّ٘یؽ  •

 قطوت زاقتٝ ا٘س . 

س ٚ ٟ٘بیتب ثب تطویت آٟ٘ب ٚ ذٛز زاقتٙ IT حٛظٜ ایٗ قطوت ٞب ثب اضائٝ ضاٜ حُ ٞبی ٔٛفمی وٝ زض ثطذٛضز ثب ٔؿبیُ ٔرتّف ٚ ٔسیطیت •

قٙبذتٝ ٔی  ITIL رّس وتبة اضائٝ وطز٘س وٝ أطٚظٜ ثٝ ٘بْ ۰8ضا زض  ( best practice ) ٔكرم وطزٖ ثٟتطیٗ ٞب یىؿطی تزطثٝ ٔٛفك

 .قٛز 

 ITILتاریخچِ 

در کشورش ارائه که  IT ، زمانی به وجود آمد که دولت انگلستان متوجه شد که سطح کیفی خدمات ۰۸۹۱در دهه  ITIL تفکر •

  .شود کافی و قابل قبول نیست می



وٝ أطٚظٜ اتبق ثبظضٌب٘ی زِٚت  CCTA – Central Computer & Telecommunication Agency زض آٖ ظٔبٖ ٔٛؾؿٝ •

٘بْ زاضز ، ٔبٔٛضیت یبفت تب ثؿتط ٚ چبضچٛثی اضائٝ وٙس ، وٝ ثٝ  OGC – Office of Government Commerceاٍّ٘ؿتبٖ 

 .اؾتفبزٜ وٙٙس ثٝ نٛضت ثٟیٙٝ ٚ وبضآٔس ٚ اظ ٘ؾط ٔبِی ٔقتجط IT زِٚت اٍّ٘ؿتبٖ ٚ ثرف ذهٛنی اظ ٔٙبثـوٕه آٖ 

٘بْ  GITIM – Government Information Technology Infrastructure Management  ضا ITIL اِٚیٗ ٘ؿرٝ •

ٞبی رسیس ثؿیبض  أب اظ ٘مغٝ ٘ؾط فىطی ثٝ ٘ؿرٝثؿیبض ٔتفبٚت ثٛز ،  ITIL ٞبی رسیس ٌصاضی ٕ٘ٛز٘س ٚ ثسیٟی اؾت وٝ ثب ٘ؿرٝ

  .٘عزیه ثٛز ٚ ثط ضٚی پكتیجب٘ی اظ ذسٔبت ٚ اضائٝ ذسٔبت تٕطوع زاقت

 ٞبی زِٚتی زض اضٚپب ، ثؿیبض ؾطیـ اؾتفبزٜ اظ ثؿتط فطاٞٓ قسٜ ضا قطٚؿ وطز٘س ٚ اؾتفبزٜ اظ ٞبی ثعضي ٚ آغا٘ؽ وٕپب٘ی 9۱زض زٞٝ  •

ITIL  ٚ چٝ ؾبظٔبٟ٘بی غیطزِٚتی ثٝ ؾطفت ضٚ ثٝ ٌؿتطـ ٟ٘بزچٝ زض ؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی. 

 MOF- Microsoft Operations ی انّی ٔحهٛلات ثٝ فٙٛاٖ پبیٝ ITIL ، قطوت ٔبیىطٚؾبفت اظ ۰۱۱۱زض ؾبَ  •

Framework ) اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز)چبضچٛة فّٕیبتی ٔبیىطٚؾبفت. 

رٝ اَٚ ثؿیبض ٔٛضز تٛرٝ ثٛز٘س ، یقٙی پكتیجب٘ی ٚ اضائٝ ا٘تكبض یبفت. زٚ ٔٛضٛؿ انّی وٝ زض ٘ؿ ITIL ، ٘ؿرٝ زْٚ ۰۱۱۰زض ؾبَ  •

 ذسٔبت زض ایٗ ٘ؿرٝ ثیكتط ٌؿتطـ یبفتٙس ٚ زض رعئیبت ثیكتط ٚ وبضآٔستط ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. 

 .قٙبذتٝ قس تطیٗ ضٚـ ثطای ٔسیطیت ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت ، ثٝ فٙٛاٖ ثٟتطیٗ ٚ ٌؿتطزٜ ITIL زض ٕٞیٗ ٔست ظٔبٖ وٛتبٜ •

اضتمب  ا٘تكبض یبفت وٝ اظ یه ضٚـ ثطای ٞسایت چطذٝ حیبت ثٝ یه ضٚـ ٔسیطیت ذسٔبت ITIL ٘یع ٘ؿرٝ ؾْٛ ۰۱۱7بَ زض ؾ •

 .یبفتٝ اؾت ٚ تبویس ثیكتطی ثط تزٕیـ وؿت ٚ وبض فٙبٚضی اعلافبت زاضز

•  ITIL  َٔٛضز تٛرٝ ٌطفتٝ اؾت. 88زض ایطاٖ اظ حسٚز ؾب 

 :ITILهشایای استفادُ اس 

• ITIL  هلوَع ٍ لبثل اًذاصُ گيشي ثشاي پيبدُ ػبصي تجبسة ثشتش دس صهيٌِ فٌبٍسي اعلافبت هقشفي هي وٌذ ٍ ايي ،  هـخقيه ػبختبس

  .اػتبًذاسد اهشٍصُ دس حبل تجذيل ؿذى ثِ يه ضشٍست جْت پيبدُ ػبصي دس ػبصهبًْبي فلش اعلافبت هيجبؿذ

سا  IT ٍاثؼتِ هيـًَذ ٍ ّويي ًىتِ سؿذ ويفيت ػشٍيغ ّبي IT ايي ػبصهبًْب ثشاي سػيذى ثِ اّذاف وؼت ٍ وبسي خَد ثِ ػشفت ثِ •

 ثب ًيبصّبي وؼت ٍ وبسي هـتشيبى آى اػت.  IT هي علجذ. اهشٍصُ هٌؾَس اص ويفيت دس ايي صهيٌِ ػبصگبسي ّش چِ ثيـتش خذهبت

 :ثشخي اص هضايبي پيبدُ ػبصي ايي چبسچَة ثِ ؿشح صيش اػت •

 افضايؾ سضبيت هـتشيبى  •

 بي فٌبٍسي اعلافبتهذيشيت ّضيٌِ ّ •

 ITثب  تغجيك فشايٌذ وؼت ٍ وبس •



 ػبصهبًي وبسا •

 ؿفبف ػبصي ّوِ جبًجِ •

 ISO 71111 ػبصگبسي ثب اػتبًذاسد •

 افضايؾ پبيبيي ٍ تَاى فوليبتي خذهبت •

 ثْيٌِ ػبصي اػتفبدُ اص هٌبثـ •

 لبثليت اًذاصُ گيشي ويفيت خذهبت •

 خذهبت ٍ ثشلشاسي ًؾن دس اهَسثْجَد ويفيت دس ثشًبهِ سيضيْب ، فشٌّگ اػتفبدُ اص  •

 در ساسهاى  ITILهشایای اجزای

 تمؼين وبس ثيي وبسؿٌبػبى ثِ كَست فبدلاًِ. •

 ػبصهبى ثِ كَست پشسًگ تش. ITايفبي ًمؾ پـتيجبًي فٌي ٍاحذ  •

 تَاًوٌذ ػبصي ٍ هحشن ػبصي وبسثشاى ثِ هٌؾَسيبدگيشي ٍ هؼئَليت پزيشي دس حل هـىلات اٍليِ خَد.  •

 .ITايجبد ّوگشايي دس اسائِ خذهبت ثِ وبسثشاى اص ػَي ٍاحذ  •

 ITدػتيبثي ثِ اعلافبت جبهـ تش دس خلَف خذهبت اسائِ ؿذُ اص ػَي ٍاحذ  •

 احلبء خغبّب ٍ اؿتجبّبت فذيذُ وبسثشاى دسيه حَصُ هـخق ٍ پيذا وشدى ساُ حل هٌبػت ثشاي آى. •

 د ػبصهبًيپيبدُ ػبصي تذسيجي چبسچَة خذهبت اػتبًذاسد ثب اثقب •

 تَجِ ثيـتش ثِ اكل ثْجَد هؼتوش دس اسائِ خذهبت پـتيجبًي فٌي. •

 اًتخبة اثضاس هٌبػت )ػخت افضاسي ٍ ًشم افضاسي ( ثِ هٌؾَس پـتيجبًي فٌي هغلَة. •

فٌي دسكذي دس هشاجقبت ثي حوش وبسؿٌبػبى سا جْت اسائِ خذهبت  51اًتؾبسوبسؿٌبػبى ايي اػت  پغ اص اجشاي ايي اػتبًذاسد وبّؾ  •

 ؿبّذ ثبؿين.

 دارین؟  ITILچزا ًیاس تِ

• ITIL روشی است استاندارد که مانع از بروز مشکلات زير می گردد: 

 ٍجَد چٌذ تين پبػخگَيي ثشاي وبسثشاى ٍ دس ًتيجِ ػشگشداًي وبسثش ثشاي افلام ًيبص 

 فذم ٍجَد تقشيفي دليك اص ػغَح خذهبت هَسد اًتؾبس وبسثشاى 



  پيـگيشاًِ ثب ٍلبيـ ثِ جبي ٍجَد ثشًبهِ اي هٌبػت ثشاي ثشخَسدثشخَسد ٍاوٌـي فذم ٍجَد 

 فذم ٍجَد هؼيش تقشيف ؿذُ ثشاي اسػبل ٍلبيـ ٍ پيگيشي اًجبم آًْب 

 فذم ٍجَد سٍؽ ػيؼتوبتيه ثشاي ؿٌبػبيي ًيبصّبي آهَصؿي وبسثشاى 

 ًيبص ثِ ٍجَد اػتبًذاسد هؼتٌذػبصي 

 ل تغييشات ٍ ايجبد هـىلات دس پي آىفذم ٍجَد ّوبٌّگي ثيي ثخؾ ّبي هختلف ثشاي افوب 

 هذیزیت خذهات فٌاٍری اطلاعات:

ITIL   ِهذيشيتّ صيش ّبي هختلف دس ػشاػش دًيبػت وِ ثشاي  ّب ٍ ػبصهبى هَفك فٌبٍسي اعلافبت دس ؿشوت اص تجبسة هذيشاى  اي  هجوَف 

ّب، ساّجشدّب، فشايٌذّب ٍ وبسوشدّبيي ثشاي ايي هذيشيتّ  ب، ػيبػتّ ّب ثب دسن ايٌىِ چِ ًمؾ ٍ ثِ هٌؾَس دسيبفت ثْتشيي اسصؽ اص آى IT ػبختْبي

 .ثبيذ دس ًؾش گشفتِ ؿَد، عشاحي ؿذُ اػت

 

  .گشدآٍسي گشديذُ اػت  APMG  ّب ثذػت آهذُ ٍ تحت هذيشيت ؿشوتBest practice  يه چبسچَة اػت وِ اص  ITIL دس ٍالـ

ّبي آى دس هذيشيت فٌبٍسي  ٍ اػتفبدُ اص هفبّين ٍ سٍؽ  ITIL سا ثِ ػوت آؿٌبيي ثبتشيي ًيبصي وِ هذيشاى فٌبٍسي اعلافبت  ؿبيذ اكلي  

 .اػت” ايجبد آهبدگي ثشاي ثْتشيي هَاجِْ ثب تغييشات دسًٍي ٍ ثيشًٍي وؼت ٍ وبس دس فضبي هجبصي“اعلافبت تشغيت ًوَدُ اػت 

 :itilپیادُ ساسی چار چَب اجزایی هذیزیت خذهات فٌاٍری تز اساس 

ّبي فٌبٍسي اعلافبت ثب ّذف اسائِ  ّب ثشاي هذيشيت ػبصهبى اي اص سٍؽ ؿبهل هجوَفِ ITIL چبسچَة هذيشيت خذهبت فٌبٍسي اعلافبت   

پشوبسثشدتشيي هجوَفِ ساٌّوب دس پيبدُ ػبصي هذيشيت خذهبت  ITIL دس دٍ دِّ گزؿتِ، چبسچَة .ثبؿذ اسصؽ ثشتش ثِ وؼت ٍ وبس هـتشيبى هي

 .هحَسيت وؼت ٍ وبس ثَدُ اػت فٌبٍسي اعلافبت ثب

 .دّذ ثبؿذ وِ جَاًت هختلف ساّجشدي، عشاحي ٍ فوليبتي سا دس اسائِ خذهبت فٌبٍسي اعلافبت پَؿؾ هي فبص هي 5ايي چبسچَة ؿبهل 

 

 



  راّثزد خذهات (  1

 .پشداصًذ اّجشد وؼت ٍ وبس هيّب ٍ عشاحي ساّجشد فٌبٍسي اعلافبت ثش اػبع س ؿبهل فشايٌذّبيي وِ ثِ ؿٌبػبيي ًيبصّب ٍ هحذٍديت 

  طزاحی خذهات(  2

 .ًوبيذ ؿبهل فشايٌذّبيي وِ خذهبت هَسد ًيبص سا اص جَاًت هختلف عشاحي وشدُ ٍ وبسايي آًْب سا تٌؾين هي 

  اًتقال خذهات(  3

ٍ ثب ّذف حفؼ وبسآهذي  ػبصي خذهبت جذيذ ثش اػبع عشح خذهبت، ػبصگبس ثب خذهبت هَجَد فشايٌذّبيي ثشاي هذيشيت تغييشات ٍ پيبدُ

 .خذهبت

 کارکزد خذهات (  4

 .پشداصد فشايٌذّبي ايي فبص ثِ هذيشيت ٍ ًگْذاسي خذهبت جبسي ثب ّذف حفؼ وبسايي خذهبت دس ػغح هَسد ًيبص وؼت ٍ وبس هي

 ارتقای هذاٍم خذهات (  5

فولىشد خذهبت ثشاي تٌؾين خذهبت هَجَد ٍ يب عشاحي ّبيي ثب ّذف ؿٌبخت ًَالق ٍ وؼت تجشثِ دس عشاحي، پيبدُ ػبصي ٍ  ؿبهل فقبليت

 .ثبؿذ ّب هي خذهبت جذيذ هتٌبػت ثب ًيبصّب ٍ ًيض اكلاح ساّجشدّب ٍ فقبليت

 :اّذاف هذیزیت خذهات فٌاٍری اطلاعات

 اػتفبدُ اص خذهبت IT ػبصهبى ًيبصّبي ثِ دػتيبثي ثشاي 

 خذهبت  ثْجَد هؼتوشويفيت IT 

 هـتشي ٍ پيوبًىبس ثش لشاسي سٍاثظ وبسآهذ هيبى 

 اسائِ خذهبتي ثب ويفيت ثبلا ٍ ثب ّضيٌِ هٌبػت 

 

 :هذیزیت الکتزًٍیکی

 ثبصاس يبثي ثشاي هحلَلات ٍخذهبت ثِ ٍػيلِ جْبى استجبعبت ايٌتشًتي اػبػبً دگشگَى ؿذُ اػت .   

يذ سٍي آٍسدُ اًذٍ ثؼيبسي اص ثؼيبسي اص فولىشدّبي اجشائي ثِ تجشثيبت وؼت ٍوبس الىتشًٍيىي ثشاي سلبثت يب ايجبد فضبئي جذ  

 ؿشوتْب دس كَست تغييش ًذادى صيش ػبختْبيـبى ثب هـىلات جذي سٍثِ سٍ هي ؿًَذ.

 دس سلبثت ؿذيذ يىي اص فَاهل هَفميت ثبصًگشي ٍ جٌجِ ّبي هذيشيت الىتشًٍيىي اػت.    

   

   



 هذیزیت الکتزًٍیکی ضاهل هزاحلی :  

جْت ثبلا ثشدى ػغح اهٌيت ٍ اعويٌبى دستجبست ،ثخؾ فٌبٍسي اعلافبت ،تَاًبييْبي ثخؾ خذهبت ، اهٌيت ٍاجشا اػت وِ وؼت   

ٍوبس الىتشًٍيىي ثشاي هَفميت ثِ آًْب ًيبص داسد. ايٌْب هَاسدي اػت وِ دس كَست ًبديذُ گشفتي آًْب دس هذيشيت الىتشًٍيىي ثبفج 

 ؿىؼت ّبي ػٌگيي هي گشدد. 

 :یل استفادُ اس هذیزیت الکتزًٍیکیدلا

 دليل اكلي گشايؾ ثِ هذيشيت الىتشًٍيىي افضايؾ ػغح دسآهذ ٍ ثْجَد خذهبت هـتشيبى اػت.   

وؼت ٍوبس الىتشًٍيىي فٌبٍسي اعلافبت سا اص عشيك پبيگبُ اعلافبت هشوضي ٍ ؿجىِ ؿشوت،وِ دس تقبهل هؼتمين ثب هـتشيبى اػت   

 فشاّن هي وٌذ . 

ًٍيه چبلـْبئي سا ًيض ثِ ّوشاُ داسد وِ ؿبهل هـتشيبى،ثخؾ تجبست ٍ دايشُ فٌبٍسي اعلافبت هي گشدد. اػٌبد ٍ ًشم هذيشيت الىتش  

 افضاسّبي وبسثشدي وِ دس ّش صهبى لبثل دػتشػي ثَد ٍ ثِ كَست ؿخلي ٍ خلَكي حفؼ گشدًذ.

 اػٌبد ًٍشم افضاسّبي وبسثشدي وِ دس ّش هىبًي داساي ػشفت هٌبػت ثبؿٌذ.  

 اهٌيت تشاوٌـْب ٍ حفبؽت اص اعلافبت ؿخلي ، هبلي ٍ اجتوبفي ػغح  

 ػشٍيغ دّي ٍووه سػبًي ػشيـ ٍآػبى دس ٌّگبم ًيبص  

 اهٌیت یکی اس هْوتزیي اجشاء هذیزیت الکتزًٍیک است تِ دٍ دلیل :  

 

 .اص اػٌبد تجبسي اػتفبدُ وٌٌذ( هـتشيبى ؿوب ثبيذ وبهلاً احؼبع اهٌيت وٌٌذ. آًْب ًجبيذ تٌْب ثِ خبعش اججبس ٍثب پزيشؽ سيؼه 0

 

( اگش اػٌبد تجبست الىتشًٍيه هَلقيت ًب هغوئٌي دس ؿشوت داؿتِ ثبؿذ، يه اؿتجبُ اهٌيتي هي تَاًذ ّضاساى ٍحتي هيليًَْب دلاس 7

 خؼبست ٍاسد وٌذ. 

 :هذیزیت استوزار

اػت وِ ًيبص ثِ ثشًبهِ سيضي ّبي  ITشٍيغ ّبي ٍؽيفِ ايي فشآيٌذ پـتيجبًي اص تذاٍم وؼت ٍوبس ػبصهبى ٍ دسثشگيشًذُ ي هؼئَليت ػ  

 فَسيتي داسًذ.

ايي فشآيٌذ ثبيذ تضويي وٌٌذُ ايي هَضَؿ ثبؿذ وِ ػبصهبى لبدس اػت ػشٍيغ ّبي ضشٍسي خَد سا دس هَالـ اضغشاسي ،ثِ حبلت   

 ًشهبل ٍ فوليبتي ثبصگشداًذ.

لي دس سضبيت هـتشيبى اػت . ايي هَفميت ّوچٌيي ؿبهل هشاحل تَاًبيي ؿوب دس اسائِ خذهبت ّش چِ ثْتش ٍػشيقتش يىي اص فَاهل اك  

خذهبتي وبسآتش ثشاي ًيبصّبي هْوتش ثيي ثخؾ فٌبٍسي اعلافبت ٍ ثخؾ تجبسي هي ثبؿذ . ًيبصّبي خذهبت هـتشي هوىي اػت 

 تىٌيىي ثبؿذ 



ى اص ػشيـ تشيي ساُ هوىي ثِ جَاثـبى ثخؾ خذهبت ؿوب ثبيذ هغوئي ثبؿذ وِ اعلافبت دسػت دس اختيبس هـتشيبى هي گزاسد ٍ هـتشيب  

 هي سػٌذ . 

 :فزآیٌذ ّای سیستن هذیزیت خذهات فٌاٍری اطلاعات

 ثشايي ثٌب تجبست، دس هٌفي تأحيش ووتشيي ثب هوىي  جْت ثبصگشداًذى فوليبت ػشٍيغ ثِ ٍضـ ًشهبل دس ػشيقتشيي صهبى هذیزیت رخذاد: -1

 ي سا داسين ٍ ايٌىِ ػشٍيغ پبيذاس اػت.پزيش دػتشع هوىي ػغح ثْتشيي وِ ايي اص اعويٌبى

 

ٍجَد آٍسدُ دس صيش ػبختْب حبكل  وشدى تأحيش هٌفي حبكل اص سخذادّب ٍ هـىلات، دس تجبست اص خغبّبي ثِ جْت وويٌِ هذیزیت هطکل: -2

 ٍجَد آهذى سخذادّب، هـىلات ٍ خغبّب. گيشاًِ اص ثِ ؿَد ٍ جلَگيشي پيؾ هي

  وبس جْت وويٌِ  ؿَد. ايي عويٌبى اص ايٌىِ هتذّب ٍ سٍؿْبي اػتبًذاسد ؿذُ ثشاي اًجبم ػشيـ ٍ وبساي تغييشات افوبل هياهذیزیت تغییزّا: -3

 وشدى تأحيشات هٌفي سخذاد سٍي ػشٍيغ اػت.

، اص جٌجِ فٌي ٍ  releaseٍ اعويٌبى اص ايٌىِ توبم جَاًت يه   ITجْت ثذػت آٍسدى ديذ ولي اص تغييش دس يه ػشٍيغ   :هذیزیت اًتطار -4

 .غيش فٌي ثب ّن دس ًؾش گشفتِ ؿًَذ

  CI، ًگْذاسي ٍ تأييذ ًؼخِ توبم  ، وٌتشل ثب اػتفبدُ تض ؿٌبػبيي  ITجْت فشاّن وشدى يه هذل هٌغمي اص صيشػبخت  :هذیزیت پیکزتٌذی -5

 .ّب اص لحبػ هَجَديت آًْب

 :itilهذل فزآیٌذ تحَیل سزٍیس 

اص عشيك يه چشخِ حبثت اص تَافك،    ITويفيت خذهبت   بست دس ساػتبيججْت ًگْذاسي ٍ پيـشفت تذسيجي ت  :هذیزیت سطح سزٍیس -1

ٍ اص عشيك افوبل ثشاًگيضيذُ جْت اص ثيي ثشدى ػغَح غيشلبثل لجَل دس ػشٍيغ   ITگيشي ٍ ثبصًگشي دػتبٍسدّبي ػشٍيغ  هًَيتَسيٌگ، گضاسؽ

 .ثبؿذ هي

 

ٍ پـتيجبًي ػبصهبى ثشاي تحَيل يه ػغح تمَيت ؿذُ ٍ هؤحش دس   ITجْت ثْيٌِ وشدى لبثليت صيشػبخت   :پذیزی  هذیزیت دستزس -2

 .ػبسد تب اّذاف خَد سا ثشآٍسدُ وٌذ پزيشي وِ تجبست سا لبدس هي ّضيٌِ اص دػتشع

حویل سرویس كنوني(، براي فهم احتیاجات تجاري آتي )تحویل سرویس مورد نیاز(، عملكرد سازمان )ت :هذیزیت تَاًایی -3   

صورت  درحال و آینده به  وسایل تحویل سرویس(، و اطمینان از اینكه تمام ظرفیت و كارایي منتظره از احتیاجات تجارت ) ITزیرساخت 

 .تأثیرگذار درهزینه مهیا شده است

و منابع مالي صرف شده در  ITجهت مهیا كردن نظارت تأثیرگذار در هزینه از تجهیزات   : ITهذیزیت هالی تزای خذهات  -4

  ITسازي خدمات  آماده

و خدمات مورد نیاز  ITجهت پشتیباني فرآیند كلي مدیریت پیوستگي تجارت با اطمینان از اینكه امكانات فني   : ITپیَستگی سزٍیس  -5

 .تواند در حین مقیاسهاي زماني تجاري توافق شده و مورد احتیاج بازیابي شود مي

 



ّب ٍ گؼتشؽ ًفَر وبسثشدّبي فٌبٍسي اعلافبت دس توبهي  ّب ثب تَجِ ثِ تٌَؿ فٌبٍسي ٌبٍسي اعلافبت دس ػبصهبىاهشٍصُ هذيشيت ف  

 اػت. ّبي وؼت ٍ وبس ثِ اهشي پيچيذُ ٍ غبهض تجذيل ؿذُ  فشكِ

  وبس استمبء يبفتِ ّبي هختلف وؼت ٍ ّب ثب تَجِ ثِ گؼتشؽ ًفَر آى دس فشكِ اص عشفي جبيگبُ ٍ اّويت فٌبٍسي اعلافبت دس ػبصهبى  

 ثبؿذ. ّب ثذٍى ووه فٌبٍسي اعلافبت لبثل اسائِ ثِ هـتشيبى ًوي اػت. ايي اّويت تب ثِ حذي اػت وِ ثشخي اص خذهبت ػبصهبى

ّبي هذيشيت اسؿذ ّش ػبصهبًي  اػت، هذيشيت هَحش آى جضء دغذغِ ّب ػجت ؿذُ  پيچيذگي ٍ اّويت فٌبٍسي اعلافبت دس ػبصهبى  

 ثبؿذ. ّب هي ّب ٍ اػتبًذاسدّبي هذيشيت فٌبٍسي اعلافبت يىي اص ساّىبسّبي وبّؾ ايي دغذغِ  بسچَةثبؿذ.تجقيت اص چ
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 ّای هَرد استفادُ در هذیزیت فٌاٍری اطلاعات فْزست استاًذاردّا ٍ چارچَب

 

 هذیز چِ کسی است؟

هٌبثـ اًؼبًي، هؼئَليت داسد. تمشيجب ّوِ هذيشاى ػبصهبى ؿَد، وِ دس لجبل صيشدػتبى ٍ ػبيش  عَس ولي فٌَاى هذيش ثِ وؼي اعلاق هي ثِ *

وٌٌذ. دس اغلت هَاسد، غيش هذيشاى ػبصهبى ّن يه  ّب وبس هي يه ٍجِ هـتشن داسًذ ٍ آى صيشدػتبى اػت؛ يقٌي افشادي وِ صيش ًؾش آى

ايي ٍجَد صيشدػتبى، فبهل هفيذي دس ووه ثِ وٌٌذ. ثٌبثش ٍجِ هـتشن داسًذ، آًْب ّيچ صيشدػتي ًذاسًذ؛ ثلىِ ثب اثضاس ٍ تجْيضات وبس هي

 تقشيف ٍ تـخيق اًَاؿ هذيشاى ػبصهبى اػت.



 

 Service level (Managementهذیزیت سطح خذهات)

 هـتشي ًيبص هَسد( ػشٍيغ) خذهت ًيبصهٌذّبي فشآيٌذ ايي دس. ثبؿذ هي  ITايي فشآيٌذ تٌْب اٍليي ٍ تٌْب ًمغِ تقبهل هـتشي ثب ػبصهبى  *

ٌؾين هيگشدد ٍ تَافمبت ثقول آهذُ هؼتٌذ هي ؿَد.وٌتشل ٍ ثْجَد هؼتوش ويفيت خذهبت ّن ت ؿذُ دادُ تـخيق آى ويفيت ٍحذٍد

 ثقْذُ ايي هذيشيت اػت.

 :Service level Management ٍظیفِ اصلی فزآیٌذ

هيبى (اصعشيك هيضهزاوشُ Service Level Agreement) SLAثِ SLR  (Service Level Requirment )ٍؽيفِ اكلي ايي فشآيٌذ تجذيل 

 ( هيجبؿذ.Provider( ٍ تْيِ وٌٌذُ ػشٍيغ )service Level Manager(، هذيش فشآيٌذ )Customerهـتشي )

 ّوچٌيي اسائِ ثشًبهِ ّبي ثْجَد هؼتوش اص ديگش ٍؽبيف ايي فشآيٌذ هي ثبؿذ.

 :هذیزیت هالی

تٛاٖ یبفت  ایی ضا ٕ٘ی زض ز٘یبی وٙٛ٘ی ٞیچ وكٛض پیكطفتٝ .ط لبثُ ا٘ىبض اؾتتبحیط ٔسیطیت ثط التهبز ٚ تبحیط فطًٞٙ ثط ایٗ زٚ غی  

تٛاٖ یبفت وٝ فطٍٞٙی غٙی ٚ لٛی  ایی ضا ٕ٘ی وٝ فطًٞٙ ٚا٘ؿزبْ فطٍٞٙی ضقیفی زاقتٝ ثبقس ٚ ثط فىؽ ٞیچ وكٛض فمت ٔب٘سٜ

ظقٟبی ٔٙغمی ٚ ثطتط، فطًٞٙ پٛیب ٚ زض ثرف وبض زاقتٝ ثبقس. ا٘ؿزبْ فطٍٞٙی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی غٙی ٚ ٔؿتحىٓ، اض "ذهٛنب

ٞبی فطٍٞٙی پیكطفت  ٔتطلی ثبحفؼ انبِتٟب ٚ اضظقٟبی ثٙیبزیٗ، اضتمبء ضٚحیٝ رٕقی ، ٌؿتطـ افتٕبز فٕٛٔی ٔتمبثُ ٚ ... ظٔیٙٝ

اؾت. ٞبی التهبزی ٚ ٔسیطیتی ثؿتط فطٍٞٙی ربٔقٝ  ٌیط٘س ٚ ثؿتط فقبِیت ٞؿتٙس.ٚ التهبز ٚ ٔسیطیت اؾبؼ ذٛز ضا اظ فطًٞٙ ٔی

 .ٌطزز ٞبی التهبزی ٔی غٙبی فطٍٞٙی ٕٞب٘ٙس یه ظٔیٗ حبنّریع اؾت وٝ ثبفج رٟف

 :دلا یل اّویت هذیزیت هالی

 ٞعیٙٝ ؾطٔبیٝ. -۰

 ضٚـ ٞبی رٕـ آٚضی ؾطٔبیٝ                              -۰

 افعایف فّٕیبت ازغبْ قطوتٟب.                                -8

 پیكطفت ؾطیـ ٚؾبیُ اضتجبط رٕقی.                        -4

 تٛضْ. -5

 ٔؿئٛ ِیت احتٕبفی. -6

 حفؼ ثمب ٚ ضقس قطوت      -7



                                   

 :ا ثزات تَرم تز هذیزیت ها لی

   . ٜ٘طخ ثٟط 

   . ٝافعایف تمب ضب ثطای ؾطٔبی 

    ٔبیٝ ٌصاضی .وٙس یب ٔتٛ لف قسٖ فقب ِیت ٞبی ؾط 

   .وب ٞف لیٕت اٚضاق ٔكبضوت ثّٙس ٔست 

   . ٔكىلات ثط ٘بٔٝ ضیعی 

                                           . ٔكىلا ت حؿب ثساضی 

 :اّذاف ضزکت ّا

 ؾٛز آ ٚضی . -۰ •

 ٘طخ ثب ظزٜ  ؾطٔبیٝ ٌصاضی . -۰ •

 ضیؿه )ٔیعاٖ ثٝ ذغط افتبزٖ ؾطٔبیٝ( . -8 •

 ٔؿئٛ ِیت ارتٕبفی . -4 •

 ثٝ حس اوخط )حس ٔغّٛ ة(ضؾب٘سٖ حطٚت ؾٟب ٔساضاٖ-5 •

 :اطلاعات قاتل استخزاج اس گشارضات هالی

 نٛضت ؾٛز ٚ ظیبٖ -۰ •

 ٘تیزٝ فّٕىطز        

 نٛضت تطاظ ٘بٔٝ -۰

 ٚضقیت ٔبِی                                                             

 نٛضت ٔٙبثـ ٚ ٔهبضف -8           

 ٌطزـ ٚرٜٛ ٘مس                              

 



 ریشی در ساسهاًْا  دلایل تَدجِ

ثٙسی ٘یبظ  . ثٙبثطایٗ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ؾٝ زِیُ فٕسٜ ظیط ثٝ ثٛزرٝ "فطایٙس ترهیم ٔٙبثـ ٔحسٚز ثٝ ٘یبظٞبی ٘بٔحسٚز اؾت  "ثٙسی  ثٛزرٝ    

 زاض٘س :

 ضلبْ ٔبِیٞبی ؾبظٔبٖ زض لبِت افساز ٚ ا ٘كبٖ زازٖ ثط٘بٔٝ-۰

 ٞب قٙبؾب٘سٖ ٔٙبثـ ٔبِی ٔٛضز ٘یبظ زض رٟت ارطای ثط٘بٔٝ-۰

 ٞب ٞب زض ٔمبیؿٝ ثب ثط٘بٔٝ زؾتیبثی ثٝ ٔقیبضٞبی ؾٙزف ، ٘ؾبضت ٚ وٙتطَ ٘تیزٝ-8

 تٌذی درساسهاًْا اّویت تَدجِ

 ای اؾت رٟت ثٟجٛز فّٕیبت ثٙسی ٚؾیّٝ ثٛزرٝ-۰

 ضیعی ثٛزرٝ ثٝ فٙٛاٖ اثعاض ثط٘بٔٝ-۰

 فٙٛاٖ اثعاض ٔسیطیت ٔبِی ثٛزرٝ ثٝ-8

 قٛز . ثٙسی ثبفج ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٔی ثٛزرٝ-4

  ثٛزرٝ اثعاضی اؾت رٟت وٙتطَ-5

  تیٌی درآهذ رٍضْای پیص

 ) اػتفبدُ اص هيبًگيي ( رٍش رًٍذ سالْای قثل-1

 ) اػتفبدُ اص هيبًگيي هتحشن ( ٍ تحلیل سزیْای سهاًی  تجشیِ-2

  ي ّوجؼتگي ثب فبهل يب فَاهل ديگش داسد . : ثقضي اص دسآهذ داساي يه ساثغِ تحلیل ّوثستگی ّاتجشیِ ٍ -3

 ؿَد ايي سٍؽ دس هَسد دسآهذّبئي وِ داساي فشاٍاًي ّبي هختلف دس هبّْبي هختلف ػبل ثبؿٌذ اػتفبدُ هي گیزی : ًوًَِ-4

 ثيٌي هي ٍضبؿ ٍ احَال التلبدي ثب تجشثِ وبسؿٌبػي دسآهذّب سا پيؾوبسؿٌبع ثب ثشسػي فَاهل خبسجي ٍ داخلي ٍ ا تخویي کارضٌاسی :-5

 ًوبيذ .

هغبلقبت تغجيمي ثب سٍؿْبي آهبسي ، هغبلقِ ٍضـ فوَهي التلبد وـَس ، ثشسػي ٍضـ ثبصاس ،  ًتایج تجزتی حاصل اس هطالعات تطثیقی :-6

 ؿَد . ثيٌي هي ؿٌبخت فَاهل ايحبد دسآهذ ، دسآهذّب پيؾ

 



 :ظزفیت سٌجی

  عطح ؽطفیت ؾٙزی ٌبْ اَٚ ٞط ا٘زٕٗ ثطای ثط٘بٔٝ ضیعی ؾبظٔبٖ زض ضاؾتبی تأٔیٗ ٔٙبفـ افضبء اؾت. ٌعاضـ ؽطفیت ؾٙزی

ٔجٙبی ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ اثعاض ضاٞجطی زثیطذب٘ٝ تكىُ ٞبی التهبزی اؾت وٝ ٔجتٙی ثط ٘مغٝ ٘ؾطات افضبی ٞیئت ٔسیطٜ، وبضوٙبٖ ٚ 

 ؾبظٔبٖ تٟیٝ ٔی قٛز. افضبی ا٘زٕٗ ٚ ٔكبٞسٜ ٔساضن ٚ ٔؿتٙسات

 عطح ؽطفیت ؾٙزی ثطای تكىُ ٞب چٝ زؾتبٚضزٞبیی زاضز؟ 

  پطٚغٜ ؽطفیت ؾٙزی ثٝ ضٞجطاٖ ٚ ٔسیطاٖ اضقس تكىُ ٞبی التهبزی وٕه ٔی وٙس ٔیعاٖ فبنّٝ ٚ قىبف ا٘زٕٗ ذٛز ضا زض

ٚ ٔكىلات، ذلاءٞب ٚ ٘یبظٞبی لیبؼ ثب اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ إِّّی اؾترطاد ٕ٘ٛزٜ، ٘مبط ضقف ٚ لٛت ذٛز ضا قٙبؾبیی وٙٙس 

 .ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا ثكٙبؾٙس

 :هذیزیت ظزفیت سٌجی

  ، ْیىی اظ اؾبؾی تطیٗ ٚؽبیف زض عطاحی یه ؾیؿتٓ تِٛیس ، ٔكرم وطزٖ تطتیت فّٕیبت ثطای تجسیُ ٚضٚزی ٞب )ٔٛازذب

ض ضقتٝ فّٕیبت ٔتٛاِی فٛق ، ٔی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ...( ثٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔغّٛة اؾت . ثطای ٞط یه اظ افٕبَ ٔٛضز ٘یبظ ز

 ٔبقیٗ قٙبذتٝ ٔی قٛز. _تٛاٖ فمظ ا٘ؿبٖ یب فمظ ٔبقیٗ ٚ یب تطویجی اظ ٞط زٚ ضا ثٝ وبض ثطز وٝ ثٝ فٙٛاٖ ؾیؿتٓ ا٘ؿبٖ 

 :ظزفیت سٌجی

  عشح ؽشفيت ػٌجي گبم اٍل ّش اًجوي ثشاي ثشًبهِ سيضي ػبصهبى دس ساػتبي تأهيي هٌبفـ افضبء اػت. گضاسؽ ؽشفيت

ي هجٌبي ثشًبهِ سيضي ٍ اثضاس ساّجشي دثيشخبًِ تـىل ّبي التلبدي اػت وِ هجتٌي ثش ًمغِ ًؾشات افضبي ّيئت هذيشُ، ػٌج

 وبسوٌبى ٍ افضبي اًجوي ٍ هـبّذُ هذاسن ٍ هؼتٌذات ػبصهبى تْيِ هي ؿَد. 

 طزح ظزفیت سٌجی تزای تطکل ّا چِ دستاٍردّایی دارد؟

 اى اسؿذ تـىل ّبي التلبدي ووه هي وٌذ هيضاى فبكلِ ٍ ؿىبف اًجوي خَد سا دس پشٍطُ ؽشفيت ػٌجي ثِ سّجشاى ٍ هذيش

ليبع ثب اػتبًذاسدّبي ثيي الوللي اػتخشاج ًوَدُ، ًمبط ضقف ٍ لَت خَد سا ؿٌبػبيي وٌٌذ ٍ هـىلات، خلاءّب ٍ ًيبصّبي 

 ػبصهبًي خَد سا ثـٌبػٌذ.

 دستاٍردّای طزح ظزفیت سٌجی تطکل ّا :

 ى، هأهَسيت، اّذاف ٍ اػتشاتظي ّبي تـىل ثب ًيبصّبي كٌقت ٍ افضبء ٍ ريٌفقبىهيضاى تغبثك آسهب 

 ٍ ُدثيش ٍ فوَهي هجوـ  ٍضقيت ػبختبس ػبصهبًي تـىل ٍ استجبط ثيي ّيئت هذيش 

 .هيضاى وويت ٍ ويفيت هْبست ّبي ػبصهبًي تـىل دس سّجشي افضبء ٍ اًجوي تحليل هي ؿَد 



  هَسد اسصيبثي ٍ ػٌجؾ لشاس هي گيشد.ٍضقيت داهٌِ فضَيت ٍ فضَگيشي تـىل 

 هذیزیت ظزفیت  سٌجی ضاهل هَارد سیز هی تاضذ

  )ًؾبست ثش فولىشد)هبًيتَسيٌگ ، تجضيِ ٍ تحليل ، تٌؾين ، ٍ اجشاي تغييشات لاصم دس ثْشُ ثشداسي اص هٌبثـ 

 وبسثشد sizing  هَسد ًيبص ثشاي اعويٌبى اص ػغَح خذهبت 

  )تمبضب هذيش فبهل ثشاي هحبػجِ ي هٌبثـ ، وِ ًيبص ثِ دسن دسػتي اص اٍلَيت ّبي وؼت ٍ وبس داسد)پيؾ ثيٌي هٌبثـ 

  پيؾ ثيٌي تمبضب 

  رخيشُ ػبصي اعلافبت هذيشيت ؽشفيت 

 ي جذيذ ػبخت يه عشح ثب تَجِ ثِ ؽشفيت ثْشُ ثشداسي هذاسن فقلي ٍ ّوچٌيي ّضيٌِ ّبي پـتيجبًي ثشاي ثشًبهِ ّبي وبسثشد

 ٍ يب اًتـبس آى ّب. 

  ّذف عشاحي وبس، هـخق ًوَدى ثْتشيي ؿيَُ فولىشد يه سؿتِ فوليبت اػت وِ فشايٌذ وبهل تَليذ سا تقشيف ًوبيذ . ثذيي

ؿىل ، عشاحي وبس يىي اص حيبتي تشيي هشاحل عشاحي يه ػيؼتن تَليذ هي ثبؿذ . ثِ فلاٍُ ، تَػقِ تىٌَلَطي ّبيي وِ 

ي ؿَد ، هقشفي هحلَلات يب خذهبت جذيذ ٍ يب ًيبص ثِ تغبثك ثب يه هحيظ پَيب ٍ سلبثتي ، عشاحي ثبفج وبّؾ ّضيٌِ ه

 هجذد وبس سا ثِ كَست ثخؾ هْوي اص ّش تلاؽ جْت ثبلا ثشدى وبسايي فولىشد ػيؼتن دسآٍسدُ اػت .

 رٍضْا :

 "د سٍؽ ّبي اكلاحي ثِ هٌؾَس فجبست اػت اص حجت هٌؾن ٍ ثشسػي دليك سٍؽ ّبي اًجبم وبس ٍ پيـٌْب "سٍؽ ػٌجي

فجبست اػت اص ثِ وبس گيشي تىٌيه ّبيي ثشاي  "وبسػٌجي"وبّؾ ّضيٌِ ّب ، ػبدُ تش وشدى فوليبت ٍ افضايؾ ثبصدّي . 

تقييي صهبى اًجبم وبس هقيي ثِ ٍػيلِ يه فشد ٍاجذ ؿشايظ دس ػغحي لبثل لجَل . ثذيي تشتيت وبس ػٌجي ٍ صهبًؼٌجي دس 

ذيگش هي ثبؿٌذ. سٍؽ ػٌجي ثيـتش دس استجبط ثب وبّؾ فوليبت غيش ضشٍسي دس يه وبس خبف هي استجبط ًضديه ثب يى

 ثبؿذ ٍ وبس ػٌجي دس استجبط ثب وبّؾ صهبى ّبي صائذ ٍ تقييي صهبى اػتبًذاسد اػت.

 اّذاف رٍش سٌجی

 ۰ثْجَد سٍؽ ّبي وبس ٍ افضايؾ وبسايي فوليبت ) 

 ضات( ثْجَد ًحَُ اػتمشاس هبؿيي آلات ٍ تجْي7

 ( وبّؾ هيضاى خؼتگي وبسوٌبى3

 ( استمبء ويفيت وبلا ّبي تَليذي4

 ( اػتفبدُ ثْتش اص هٌبثـ ٍ اهىبًبت ػبصهبى5



 ( ثْجَد فشآيٌذ جبثجبيي هَاد6

 ( وبّؾ هخبعشات ٍ ػَاًح حيي وبس7

 ( دػتيبثي ثِ ثْتشيي سٍؽ اػتبًذاسد اًجبم فوليبت8

 اّذاف کار سٌجی) سهاى سٌجی(

 ۰ ثشًبهِ سيضي فَاهل تَليذ ٍ افضايؾ وبسايي( ثْجَد دس 

 ( تقييي ًيشٍي اًؼبًي، اثضاس ٍ تجْيضات لاصم7

 ( اسصيبثي ٍ وٌتشل3

 ( همبيؼِ ٍ اًتخبة وبس ّب اص ًؾش صهبًي4

 ( هَاصًِ خظ تَليذ5

 ( ثشلشاسي ػيؼتن ّبي تـَيمي هٌبػت ٍ فبدلا6ًِ

 ثشلشاسي ػيؼتن ّضيٌِ يبثي اػتبًذاسد ( ووه ثِ صهبى تحَيل، ثَدجِ ثٌذي دليك ًيشٍي اًؼبًي،7

 هذیزیت تذاٍم  کسة ٍ کار:

هَسد ًيبص وؼت ٍ وبس دس ٌّگبم ٍلَؿ  هذيشيت تذاٍم وؼت ٍ وبس ؿبهل : هذيشيت ثبصيبثي ٍ تذاٍم فقبليت ّب ٍ خذهبت •

 حَادث ٍ ؿشايظ ثحشاًي وؼت ٍ وبس هي ثبؿذ. 

تقْذات ػبصهبى ّب، تحول ػبصهبًي دس خلَف اص وبس افتبدى  اهشٍصُ ثب تَجِ ثِ حؼبػيت ّبي ًبؿي اص فضبي سلبثت ٍ •

ثشخي اص ايي ػشٍيغ ّب ًضديه ثِ كفش ؿذُ اػت. صيشا هضيت سلبثتي ٍ دسآهذ صايي ثش ثْشُ ثشداسي هٌبػت ٍ وبسايي 

 ػبصهبى اػتَاس هي ثبؿذ. 

ث احتٕبِی اعٕیٙبٖ حبنُ پیسا پؽ ثبیس ثب ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٙؿزٓ اظ تساْٚ اضائٝ ایٗ ذسٔبت حتی زض ظٔبٖ ٚلٛؿ حٛاز •

 وطز؛ ایٗ أط زض لبِت ؾیؿتٓ ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض ٔحمك ٔی ٌطزز

ایٗ ؾیؿتٓ ثٝ فٙٛاٖ یه چبضچٛة ٔسیطیتی ٚ وُ ٍ٘ط، زض ضاؾتبی تقییٗ تٟسیس ٞب ٚ نسٔبت احتٕبِی وٝ ٔی تٛا٘س  •

ٚ اضایٝ پبؾد ٔٙبؾت ثٝ ٚلبیـ زض رٟت حفؼ  ثمبی ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ذغط ا٘ساظز ٚ ایزبز أىبٖ ٚ تٛإ٘ٙسی رٟت ثبظیبثی

 .ٔٙبفـ شی ٘فقبٖ، قٟطت ٚ فقبِیت ٞبی اضظـ افعای ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس

• BCM  . فطآیٙس ٔسیطیتی اؾت وٝ تٟسیسات ثبِمٜٛ ثطای ؾبظٔبٟ٘ب ٚ احطات آٖ ضا ثط وؿت ٚ وبض اٟ٘ب ٔكرم ٔی وٙس

بؾد ٌٛیی ٔٛحط ٚ ایٕٗ ثٝ ٔٙبفـ شیٙفقبٖ وّیسی ،  تىِٙٛٛغی ایٗ اؾتب٘ساضز چبضچٛثی ضا ثب لبثّیتی ا٘قغبف پصیط ثطای پ

 ، ٘بْ تزبضی ٚ قٟطت  ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٔی اٚضز .

•  



 چزخِ عوز هذیزیت تذاٍم کسة ٍ کار

 چطذٝ فٕط ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض قبُٔ قف لؿٕت ٔی ثبقس.  

ایٗ ثرف ٞب ٔی تٛا٘ٙس زض ٞط ؾبظٔب٘ی زض ٞط ا٘ساظٜ پیبزٜ ؾبظی قسٜ ٚ ارطا قٛ٘س. ثبیس تٛرٝ زاقت وٝ ٘ٛؿ ؾبظٔبٖ  

 )زِٚتی، ذهٛنی، غیطا٘تفبفی، آٔٛظقی، تِٛیسی ٚ غیطٜ( تبحیطی ثط ضٚی فٙبنط ایٗ چطذٝ ٘ساض٘س. 

 ٔسیطیت ثط٘بٔٝ تساْٚ وؿت ٚ وبض 

 قٙبذت ؾبظٔبٖ 

 وؿت ٚ وبض تقییٗ اؾتطاتػی تساْٚ 

 ایزبز ٚ پیبزٜ ؾبظی یه پبؾد ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض 

 ارطا، ٍٟ٘ساقت، ٕٔیعی ٚ ذٛزاضظیبثی ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض 

 وبضٌصاضی ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی 

 چزا ًیاسهٌذ هذیزیت تذاٍم کسة ٍ کار هی تاضین؟

ٞعیٙٝ ثٝ ؾبظٔبٖ قٕب وٕه ٔی وٙس تب ؾغح ٔربعطات ٚاضز ثط  ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض ثب افعایف ثٟطٜ ٚضی زض  

 وؿت ٚ وبض ذٛز ضا اظ عطیك تضٕیٗ اؾتٕطاض فّٕیبت ٞبی وّیسی وبٞف زٞیس. 

ٕٞچٙیٗ ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض ٔٙزط ثٝ ثٟیٙٝ ؾبظی ؾطٔبیٝ ٌصاضی ؾبظٔبٖ ٞب، ایزبز ا٘قغبف پصیطی اظ عطیك   

افعایف آؾتب٘ٝ تحُٕ ؾبظٔبٖ ٚ وبٞف ٚلفٝ ٞبی وبضی ٚ ٘تیزتب تساْٚ ٔٙبؾت وؿت ٚوبض ثب حسالُ تحُٕ ٞعیٙٝ ٔی 

 ٌطزز. 

تساْٚ وؿت ٚ وبض ثبفج اضتمبء وُ ٔزٕٛفٝ وبضی ٔی قٛز ظیطا زض ثبظاضٞبی آظاز، فٟٓ ٚ اؾتفبزٜ فطاٌیط اظ ٔسیطیت   

 لٛت ٚ تٛاٖ یه ظ٘زیط ثٝ ا٘ساظٜ ی لٛت ضقیفتطیٗ حّمٝ آٖ ٔی ثبقس. 

زض ا٘تٟب، ثبیس شوط قٛز وٝ ٔسیطیت تساْٚ احطثرف ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ وؿت ٚ وبضٞب وٕه ٔی وٙس تب ٘یبظٔٙسی ٞبی   

 .ٚ لبٍ٘ٛ٘صاضاٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظزٔكتطیبٖ، قطوت ٞبی ثیٕٝ، افتجبضزٞٙسٌبٖ 

 

 



 رٍیکزد ها تِ هذیزیت تذاٍم کسة ٍ کار چیست؟

  ٚ ضٚیىطزٞبی ؾٙتی ثٝ ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ وبض تٕطوع ذٛز ضا ثط ثبظیبثی ٚ تطٔیٓ لطاض ٔی زاز٘س، یقٙی ثٝ ربیٍعیٙی ؾیؿتٓ ٞب

یٗ ٔٙبؾجت ثؿیبضی ثٝ فٛو ٔسیطیت تساْٚ وؿت ٚ زیٍط ٔٙبثـ وّیسی پؽ اظ ثطٚظ ثحطاٖ زض وؿت ٚ وبض ٔی پطزاذتٙس. ثٝ ٕٞ

 ٔی وٙٙس؛  یب عطح ثبظیبثی اظ حٛازث تىیٝ وبض ثٝ فٙٛاٖ یه فطآیٙس ثٝ عطح تساْٚ وؿت ٚ وبض

  زض نٛضتی وٝ ایٗ عطح ٞبی پبؾد ثٝ فٙٛاٖ یه رعء اظ ؾیؿتٓ تساْٚ وؿت ٚ وبض تٟٙب رٙجٝ ٚاوٙكی ایٗ ؾیؿتٓ ضا پٛقف ٔی

 زٞس.

  تساْٚ وؿت ٚ وبض ثقضی قطوت ٞب، فلاٜٚ ثط ثبظیبثی، ثٝ ایزبز ا٘قغبف پصیطی زض ؾبظٔبٖ قٕب ٔی پطزاظز، چبضچٛة ٔسیطیت

ثسیٗ ٔقٙی وٝ ثٝ قٕب وٕه ٔی وٙس تب لجُ اظ ٚلٛؿ ثحطاٖ ٞب ٚ چبِف ٞب ثٝ قٙبؾبیی آٖ ٞب پطزاذتٝ ٚ ذٛز ضا ثطای ٔمبثّٝ ثب آٖ 

 ٞب آٔبزٜ ؾبظیس.

 :ٔفْٟٛ فٙبٚضی ٚ زؾتطؾی

 ٞب، ارطای فطآیٙسٞب، ٚ تٛؾقٝ  ٞب، ٟٔبضت ٞب ٚ تزٟیعات وٝ ؾغح تٛإ٘ٙسی ؾبظٔبٖ ضا ثطای ا٘زبْ فقبِیت ٝ ای اظ زا٘فٔزٕٛف

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت افعایف ٔی زٞس.

 Access Management زٞس اظ یه ذسٔت، زازٜ ٚ یب  ٔسیطیت زؾتطؾی )فّٕیبت ذسٔت( فطآیٙسی وٝ ثٝ وبضثطاٖ اربظٜ ٔی

ط اؾتفبزٜ وٙٙس. ٔسیطیت زؾتطؾی، ثب ایزبز اعٕیٙبٖ زض ذهٛل ایٙىٝ فمظ وبضثطاٖ ٔزبظ، أىبٖ زؾتطؾی ٚ ٞبی زیٍ زاضایی

وٙس. فطآیٙس ٔسیطیت زؾتطؾی،  ٞب وٕه ٔی پصیطی زاضایی ٞب ضا زاقتٝ ثبقٙس، ثٝ حفؼ ٔحطٔبٍ٘ی، ربٔقیت ٚ زؾتطؼ انلاح زاضایی

 Rightsای ٔٛاضز تحت فٙبٚیٗ ٔسیطیت حمٛق ) زٜ ٚ زض پبضٜؾبظی وط ٞبی ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ضا پیبزٜ ؾیبؾت

Management) ( ٝیب ٔسیطیت قٙبؾIdentity Management) قٛز. ذٛا٘سٜ ٔی 

 خَرًذ؟ چزا هذیزاى فٌی در کار خَد ضکست هی

 ظ زاضز:ثطای زا٘ؿتٗ ایٗ ٔغّت وٝ چطا ٔسیطاٖ قىؿت ٔی ذٛض٘س، ثبیس اثتسا ثسا٘یس وٝ ٟٔبضت ٔسیطیت ؾٝ ٔؤِفٝ ٔطتج

 * زا٘ف

 ٞب  * ٟٔبضت 

 ٞب.  * ٌطایف 

ٞبی ٔسیطیت پیف ٘یبظی ثطای ٔٛفمیت ٔسیط اؾت، چٙیٗ زا٘كی ثٝ تٟٙبیی ثطای  ٌطچٝ زا٘ف پیكطفتٝ زض ظٔیٙٝ انَٛ ٚ ثرف

 ٟٔبضت ٔسیطیتی وبفی ٘یؿت. زض حبِی وٝ تئٛضی ٔسیطیت یه فّٓ اؾت، وبض ٔسیطیت یه ٞٙط اؾت.

 

 

 



 قٛز.  ٞب ٚ فٖٙٛ ذبل ٔطتجظ ثب ٚؽبیفف ٔی ٟٔبضتٟبی فٙی قبُٔ تٛا٘بیی ٔسیط زض تٛؾقٝ ٚ ثٝ وبضٌیطی قیٜٛ •

ٞبی قطوت  ٞبی فٙی ثرف ذٛز ٚ ضاثغٝ آٟ٘ب ثب زیٍط لؿٕت ٞبی فٙی ٔسیط ٕٞچٙیٗ قبُٔ آقٙبیی وّی ثب قٙبذت فقبِیت ٟٔبضت •

 قٛز.  ٔی

 زٞٙس. ٞبی فٙی قىُ ٔی اٚ ظیطثٙبیی لٛی ضا ثطای تٛؾقٝ ٟٔبضت فٙی ٔسیط، آٔٛظـ ضؾٕی، تزطثٝ ٚ ؾبثمٝ ترههی •

 چزا هذیزاى ضکست هی خَرًذ؟

 ثبقس.  ٞبی ٔسیطیتی ثٝ ٘سضت ثٝ ذبعط یه فّت ٔٙفطز ٔی قىؿت 

ٞبی ٔرتّف ٚ  ٞبی ٘بوبْ، فضٛیت زض ضٚاثظ ثب ٌطٜٚ ٟٕٔتطیٗ فُّ قىؿت فّٕىطز ٘مبیم یه عجیقت ٞٛقٕٙس، اٍ٘یعٜ 

 فبوتٛضٞبی التهبزی ٚ رغطافیبیی ٞؿتٙس. 

 ٞبی ٔسیطیتی ٚ تٛا٘بیی ثطٌطزا٘سٖ آٟ٘ب ثٝ افٕبَ ٔٛحط ثطای ٔسیطی ٔبٞط ضطٚضی ٞؿتٙس.  تٛنیٝ ٟٔبضت 

ٞبی ٔسیطیتی، ظٔب٘ی  وٙس. ثٝ فلاٜٚ، تٛؾقٝ ٟٔبضت بٞیٓ آٖ، ثطای ٔخبَ فّٕىطز ٔسیط ضا ٔرتُ ٔی٘مم زا٘ف انَٛ ٔسیطیت ٚ ٔف 

قٛ٘س، ٘ٝ ثٝ ذبعط فسْ ٟٔبضت  وٝ زا٘ف ٚ فّٓ ٔسیطیت ٘بوبفی یب ٘بلم ثبقس، ٔكىُ اؾت. ثؿیبضی اظ ٔسیطاٖ فٙی اذطاد ٔی

 ٝ ثطٌكت ٔسیطاٖ ثسٖٚ ٟٔبضت ثٝ وبض ٚ فٙی ؾرت اؾت(.وٝ ٔتبؾفب٘ٝ ٔٙزطث(فٙی وبفی، ثّىٝ ثٝ ذبعط ٘مم ٟٔبضت ٔسیطیتی 

  .ٞبی ٘بوبفی ٔسیطیتی ٚ ارطائی ثبقس تٛا٘س ٘بقی اظ ٟٔبضت قىؿت ٔسیطیتی ِصا ٔی 

ایزبز یه ٚاحس ثب فّٕىطز ذٛة یب ثركی ثب ؾبذتبض ٔٙؾٓ ٚ اذتیبضات ٚاضح ٚ ضٚاثظ ٔؿئِٛیٗ ثطای ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٞط ثرف  

ٞبی ٔطتجظ ثب اٞساف، اذتهبل ٔٙبثـ ٚ پیكطفت وٙتطَ ثٝ ؾٕت زؾتیبثی  ٞب ٚ ضٚـ لاٜٚ، تٛؾقٝ ؾیبؾتلاظْ ٚ حیبتی اؾت. ثٝ ف

 اٞساف، ٚؽبیف ٔسیطیتی وّیسی ٞؿتٙس. 

 ٞبی ثیٗ فطزی ضقیف اؾت.  فّت انّی قىؿت ٔسیطیتی زض ٔیبٖ ٟٔٙسؾبٖ ٚ وبضوٙبٖ زا٘كی ٟٔبضت 

تط ٞؿتٙس تب ثب اضتجبط ثب افطاز. چٖٛ ثؿیبضی اظ آٟ٘ب تٟٙبعّت  آظٔبیكٍبٜ ضاحت ثؿیبضی اظ وبضزاٟ٘ب زض ؾط ٚ وبض زاقتٗ ثب ٔٛاز زض 

یبثٙس، ٔزجٛض٘س ایٗ ٔؿئِٛیت ضا ثٝ  ٞؿتٙس، آٟ٘ب زٚؾت زاض٘س وبضٞب ضا ثٝ تٟٙبیی ا٘زبْ زٞٙس. ٚلتی وٝ ثٝ ؾٕت ٔسیطیت اضتمب ٔی

قبٖ زاقتٝ  تطی ٘ؿجت ثٝ ظیطزؾتبٖ ٌط افتٕبز ثٝ ٘فؽ ٘بلمزا٘ٙس، ثٝ ٚیػٜ ا زیٍطاٖ ٔحَٛ وٙٙس، آٟ٘ب اغّت ایٗ وبض ضا ٔكىُ ٔی

یبثٙس وٝ پیكطفت آٟ٘ب ـ ٚ ٔكبغُ ٔسیطیتی آٟ٘ب ـ ثیكتط ٔحسٚز ثٝ فبوتٛضٞبی  ٞب زض ٔی ثبقٙس. زض ٘تیزٝ ثؿیبضی اظ ایٗ تىٙؿیٗ

  .قٛ٘س تب تٛا٘بئی فٙی ا٘ؿب٘ی ٔی

 (Technical Infrastructureسیز ساخت فٌی )

ٞبى  ٞبى فبُٔ، اتهبلات ٔربثطاتى ٚ ثب٘ه زٞس ٚ ؾیؿتٓ افعاضٞبى یه ؾبظٔبٖ، ظیطؾبذت فٙى آٖ ضا تكىیُ ٔى اضٞب ٚ ٘طْافع ٔزٕٛفٝ ؾرت

 ثبقٙس. زٞٙسٜ ایٗ ظیطؾبذتبض ٔى ٞبى تكىیُ تطیٗ ٔؤِفٝ اعلافبتى اظ فٕسٜ



ثبقس وٝ ذٛز اظ ؾبذتبض  ؾیؿتٓ ٔى اى اظ ظیطؾبذت وّى ؾبظٔبٖ ٚ یب یه ثبیس تٛرٝ زاقت وٝ ظیطؾبذت فٙى ٘یع ذٛز ظیطٔزٕٛفٝ

ٌطزز وٝ چٍٍٛ٘ى پبؾرٍٛیى ثٝ  ٞبى اِىتطٚ٘یىى تكىیُ قسٜ ٚ قبُٔ ٔجب٘ى ارتٕبفی، ؾیبؾى ٚ التهبزى ٘یع ٔى تطى فطاتط اظ ؾیؿتٓ ربٔـ

 ٕ٘بیس. ٘یبظٞبى لبثُ ا٘قغبف ؾبظٔبٖ ضا تقییٗ ٚ تجییٗ ٔى

ثبیؿت زض٘ؾط  ٔٙؾٛض تغبثك ثب لایٝ ظیطؾبذت فٙى ٔٛاضز ظیط ٔى ٞبى وبضثطزى ثٝ ؾیؿتٓٞبى وبضثطزى ثطاؾبؼ لایٝ ٔقٕبضى  ثطاى ایزبز ثط٘بٔٝ

 ٌطفتٝ قٛ٘س وٝ فجبضتٙس اظ:

 (Distribution of Application Functionalityّای کارتزدی) قاتلیت تَسیع تَاًایی §

 (Portabilityقاتلیت حول) §

 (Manageabilityقاتلیت هذیزیت) §

 (Scaleabilityّای آتی سیستن) تیٌی تَسعِ پذیزی ٍ پیص هقیاسقاتلیت  §

ٞب رٟت  ٞبى آتى ؾیؿتٓ زض وّیٝ ظٔیٙٝ ٞبى وبضثطزى زض تزبضت اِىتطٚ٘یه آٖ اؾت وٝ تٛؾقٝ یىى زیٍط اظ ٚؽبیف فٕسٜ عطاحبٖ ؾیؿتٓ

ٞبى وبضثطزى ٔٙؾٛض ٌطزز.  َ تغییطات زض ثط٘بٔٝٞبى ظیطؾبذتى لبثُ افتٕبزتط، ثسٖٚ افٕب زؾتیبثى ثٝ وبضایى ثیكتط ٚ ثىبضٌیطى زض ٔؤِفٝ

ٞبى وٛچىتط  تٛاٖ زض ٔحیظ ٞبى وبضثطزى ضا ٔى ضٕٗ آ٘ىٝ فطآیٙس تٛؾقٝ اظ زیس وبضثط قفبف ثبقس. ثب تىیٝ ثط چٙیٗ ٍ٘طقى اثتسا ثط٘بٔٝ

 ٞبى ثعضٌتط ٌؿتطـ زاز.  ٞبى تزبضى ثٝ ٔحیظ قطٚؿ ٚ ٔتقبلجبً ٕٞعٔبٖ ثب افعایف حزٓ فقبِیت

 (Manageabilityیت هذیزیت )قاتل

تطیٗ چبِف ضاٞجطاٖ  ٕ٘بیس. فٕسٜ ٞب ٚ اثعاضٞبى ذبل ذٛز ضا عّت ٔى ٞب، ٚیػٌى ٞبى وبضثطزى تٛظیقى ٘یبظٔٙسى ٔسیطیت ٚ ضاٞجطى ؾیؿتٓ

ٜ پطاوٙسٜ ٞبى آٖ زض یه ؾیؿتٓ تٛظیقى ٌؿتطز ثبقس وٝ ٔؤِفٝ ٞبى وبضثطزى ٔى ٞبى رسیس ؾیؿتٓ ٞب زضٍٞٙبْ اضتمبى ٌٛ٘ٝ ایٗ ؾیؿتٓ

ٞبیى ذٛز  ثبقس ظیطا وٝ چٙیٗ ٔحیظ ٔٛلـ تغییطات زض تٕبٔى قجىٝ چبِف فٕسٜ ضاٞجطاٖ ؾیؿتٓ ٔى ثبقٙس. حهَٛ اعٕیٙبٖ، اظ زضیبفت ثٝ ٔى

 یٙس.افعاضى ٔٛضز٘ؾط افٕبَ ٕ٘ب ٞبى ٘طْ ٔٛلـ تغییطات ضا زض ٔؤِفٝ ثٛزٜ ٚ ٘تٛا٘ٙس ثٝ (unrealibleتٛا٘ٙس زض ٔٛاضزى غیطلبثُ افتٕبز ) ٔى

ٌطزز. ِصا ثطاؾبؼ آ٘چٝ زض ایٗ فهُ  ٔٛلـ چٙیٗ ٔٛاضزی، ضاٞىبضٞبى ٔٙبؾت ٘یع اضائٝ ٔى ثط تكریم ثٝ اِجتٝ زض یه عطاحى ذٛة فلاٜٚ

 Applicationٞبى وبضثطزى ثطاؾبؼ ٔسَ وؿت ٚ وبض اِىتطٚ٘یىى ِحبػ عطاحى ٔجتٙى ثط ؾٝ لایٝ  اضائٝ ٌطزیس، زضٍٞٙبْ عطاحى ؾیؿتٓ

model ،Business model  ٚTechnical infrastructure ٌطزز. لٛیبً تٛنیٝ ٔى 

یبفتٝ ٚ ٟ٘بیتبً اثعاضٞبى لاظْ رٟت  پصیطى زؾت ٞبى حُٕ، تٛظیقى ٚ ٔمیبؼ ٞبى وبضثطزى تزبضى ثب لبثّیت تٛاٖ ثٝ ثط٘بٔٝ ثب چٙیٗ ٍ٘طقى ٔى

 ٞبى فٛق ضا ٘یع ایزبز ٚ ثىبض ثؿت. ضاٞجطى ثط٘بٔٝ

 (Portabilityقاتلیت حول )

ثبقس. ِصا ثطاى زؾتیبثى ثٝ چٙیٗ  ٞب ٔى آَ ؾبظٔبٖ ٞبى وبضثطزی، ایسٜ ٌیطى ؾیؿتٓ زؾتیبثى ثٝ یه ظیطؾبذت یىٙٛاذت رٟت ایزبز ٚ ثٟطٜ

 ٞبى اؾتب٘ساضزى ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیط٘س. ٞطچٙس ضؾیسٖ ثٝ ایٗ ٞسف ثٙبثط زلایُ ظیط ثب ٔكىلاتى ظیطؾبذتى ؾقى ثطآ٘ؿت وٝ ٔزٕٛفٝ

 ٕٞطاٜ اؾت.



ثط٘س وٝ ایٗ  ٞبى ٔرتّف آٟ٘ب ضا ثىبض ٔى ٞبى فبُٔ ٚ ٌٛ٘ٝ اوٖٙٛ ٔزٕٛفٝ ٔتٙٛفى اظ ؾیؿتٓ ٞب ثطاؾبؼ ٘یبظٞبى ذٛز ٞٓ اغّت ؾبظٔبٖ -

 ،OS/۰ ،Macintoshؾیؿتٓ فبُٔ  ،unixٞبى فبُٔ  ثبقس. ا٘ٛاؿ ؾیؿتٓ ذٛز ٔجیٗ فسْ ٚرٛز ؾیؿتٓ فبُٔ اؾتب٘ساضز زض یه ؾبظٔبٖ ٔى

ٚ  Bull  ٚMVS ،VMاظ قطوت  GCOSاظ قطوت ظیٕٙؽ،  BS۰۱۱۱ٞبى ثعضي ٘ؾیط  ٞبى فبُٔ ٔبقیٗٓ ٚ ؾیؿت Windowsا٘ٛاؿ 

ES9۱۱۱  اظ قطوتIBM قٛز. عیف ٚؾیقى اظ ایٗ ٔٛاضز ضا قبُٔ ٔى 

ا٘ٛاؿ آٟ٘ب، زٞٙس وٝ ٔتساِٚتطیٗ  ٞب ضا تكىیُ ٔى تطیٗ ؾطٔبیٝ ا٘فٛضٔبتیىى ؾبظٔبٖ ٞب اؾبؾى ٞبى اعلافبتى ٚ پبیٍبٜ زازٜ أطٚظٜ ثب٘ه -

اقبضٜ ٕ٘ٛز.  Supra ،Oracle ،SQL Server ،Access  ٚDB۰تٛاٖ ثٝ  ثبقٙس ٚ اظ آٖ ٔیبٖ ٔى اى ٚ قیءٌطا ٔى ٞبى اعلافبتى ضاثغٝ ثب٘ه

ٞبى اعلافبتى زض یه ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قٛز  فٙٛاٖ یه اؾتب٘ساضز ٞطٌبٜ تطویجى اظ ثب٘ه ثٝ SQLثبیس تٛرٝ زاقت فّیطغٓ پصیطـ اؾتب٘ساضز 

 إِّّى ثب ٔٛا٘قى ٔٛارٝ ذٛاٞیٓ ٌكت. ذبعط فسْ ضفبیت یه اؾتب٘ساضز ثیٗ ثٝ

زض٘ؾط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت ٚ تٟٙب ثٝ  SQLثبقس وٝ زض اؾتب٘ساضز  ٞبى پبیٍبٜ زازٜ تٛؾظ وبضثطاٖ ٔى اظرّٕٝ ایٗ ٔٛا٘ـ زؾتطؾى ٕٞعٔبٖ ثٝ زازٜ

 زؾتٛضات اوتفب قسٜ اؾت. Syntaxیىٙٛاذت ثٛزٖ لٛا٘یٗ ٚ 

ضا ٘ؿجت ثٝ  Windowsثبقس: ثطاى ٔخبَ ثطذى وبضثطاٖ اؾتفبزٜ اظ ٚاؾظ ٌطافیىى ٔحیظ  یٍط اظ ٔكىلات، افٕبَ ؾّیمٝ وبضثطاٖ ٔىیىى ز -

اى ٚ  ضؾٙس، أب زض ثطذى ٔٛاضز نطفبً ؾّیمٝ ٘ؾط ٔى زٞٙس. ٞطچٙس ایٗ تغییطات ثقضبً عجیقى ثٝ تطریح ٔى Macintoshٞبى ٌطافیىى  ٚاؾظ

ِحبػ فسْ پكتیجب٘ى ٔحهٛلات  ٕ٘بیس. زض ثطذى ٔٛاضز ٘یع ثٝ ٘بپصیط ٔى تىِٙٛٛغى ٚ اضائٝ ٔحهٛلات رسیستط ارتٙبة ٌبٞى ٘یع ثطحؿت ضقس

 پصیطز. لسیٕى ایٍٙٛ٘ٝ تغییطات نٛضت ٔى

زٞٙسٜ ظیطؾبذت اؾتب٘ساضز ٌطزز، زض  ٔٙؾٛض اؾتب٘ساضزؾبظى ظیطؾبذت فٙى لاظْ اؾت وٛچىتطیٗ ؾغٛح فٙى تكىیُ ٚاضح اؾت وٝ ثٝ -

ٞبى اضتجبعی،  ٞبى اعلافبتی، ؾیؿتٓ ٞبى ٌطافیىى وبضثطاٖ، ثب٘ه ٞبى فبُٔ، ٚاؾظ افعاض، ؾیؿتٓ افعاض ٚ ٘طْ ایٗ ٔیبٖ ؾغٛح پبئیٗ ؾرت

 ٞب ٚ ٔؿتٙسات اظ اؾتب٘ساضزٞب پیطٚى ٕ٘بیٙس. ثبیؿت ٔس٘ؾط لطاض ٌطفتٝ ٚ وّیٝ فقبِیت ٞبى وبضثطزى تقبّٔى ٔى اؾتب٘ساضزٞبى قجىٝ ٚ ؾیؿتٓ

ٞبى تٛظیقى فطاٞٓ  ٞبى وبضثطزى زض ٔحیظ ؾبظى ؾیؿتٓ ٞبى وبٔپیٛتطى ٚ اضتجبعى أىبٖ ایزبز ٚ پیبزٜ ٌیطى اظ تىِٙٛٛغى ٔسز ثٟطٜ ثٝ أطٚظٜ

ثبقس. ثسیٗ  پصیط ٔى قسٜ أىبٖ ٞبى وبضثطزى ٔكتطن ثیٗ چٙسیٗ ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ ٔزٕٛفٝ اؾتب٘ساضزٞبى تٛافك آٔسٜ اؾت ِصا ؾبذتٗ ؾیؿتٓ

ِحبػ اؾتب٘ساضز ثٛزٖ اثعاض تِٛیس، لبثّیت حُٕ ٘یع ٔحمك  تط نٛضت پصیطفتٝ ٚ ثٝ ٞبى وبضثطزى آؾبٖ ٚ ؾبذت ؾیؿتٓتطتیت عطاحى 

 ٌطزز. ٔى

ٞبى فٙى وٝ ٞٙٛظ ثطاى آٖ اؾتب٘ساضزى تسٚیٗ ٍ٘طزیسٜ اؾت، ثبیس تٛرٝ زاقت وٝ عجیقى اؾت زاقتٗ ٔحیظ اؾتب٘ساضز  زضٔٛضز حٛظٜ -

ٞبیى ضا زضثط زاضز؛ ثرهٛل ظٔب٘ى وٝ لبثّیت حُٕ اظ اٞساف ٟٔٓ ؾبظٔبٖ ثبقس. زض فیٗ حبَ ثبیس زض٘ؾط  یٙٝفٙٛاٖ یه ظیطؾبذت فٙى ٞع ثٝ

 ا٘س. ٞبى وبضثطزی ٚ ٔسَ تزبضی ٞٙٛظ وبٔلاً اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ٞبى اقتطاوى ثط٘بٔٝ زاقت وٝ زٚ ٔمِٛٝ ٟٔٓ یقٙى ؾطٚیؽ

، اثعاضى رٟت ؾٙىطٖٚ ٕ٘ٛزٖ فطآیٙسٞب ثطاى چٙسیٗ وبضثط ٞٙٛظ اؾتب٘ساضز ٞبى ٔكتطن وبضثطزی ٕٞچٙیٗ اظآ٘زبیى وٝ ٞٙٛظ ثطاى ؾطٚیؽ

ٞبى وبضثطزى ثطاؾبؼ ٔسَ  زض عطاحی، عطاحى ؾیؿتٓ multi-threadedآٚضى  ٌطزز ثزبى ثىبضٌیطى فٗ ضٚ پیكٟٙبز ٔى ٘كسٜ اؾت. اظایٗ

ٕٞطاٜ  تٛا٘س وبضایى ثیكتطى ضا ثٝ ٔى multi-threadedزض٘ؾط ٌطفتٝ قٛز اٌطچٝ لبثّیت  single-threadedوؿت ٚ وبض تٟٙب ثهٛضت 

 زاقتٝ ثبقس.



پصیط٘س  ٌطزز. ایٗ ضٚیسازٞب ِعٚٔبً ٕٞعٔبٖ نٛضت ٕ٘ى قسٖ ضٚیسازٞبى تزبضى پیبٔى رٟت وبضثط ٚ یب ٔؤِفٝ وبضثطزى نبزض ٔى ٍٞٙبْ فقبَ

 ٘یع اؾتب٘ساضز ذبنى تسٚیٗ ٍ٘طزیسٜ اؾت. ثبیس تٛؾظ ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٚ ؾبظٔب٘سٞى قٛز. زض ایٗ ٔٛضز ثبقٙس( ِصا ٔى )ؾٙىطٖٚ ٕ٘ى

 (Distribution of Application Functionalityّاى کارتزدى ) قاتلیت تَسیع تَاًایى

 ٞبى وبضثطزى اؾت. ٞبى فٙى زض تزبضت اِىتطٚ٘یه زاقتٗ أىبٖ تٛظیـ تٛا٘بیى ثط٘بٔٝ ٞبى ٟٔٓ ظیطؾبذت یىى اظ ٚیػٌى

 ثبقس: ٞب ٔى ٞبى تٛظیقى زٚ ٔكىُ پیف ضٚى عطاحبٖ ؾیؿتٓ طزى زض ٔحیظٞبى وبضث ٍٞٙبْ ایزبز ٚ ؾبذت ثط٘بٔٝ

 قسٜ ٞبى وبضثطزى تٛظیـ ٞبى لاظْ رٟت اضتجبط ثیٗ ؾطٚیؽ . ضٚـ۰

 عٛض ٔٙبؾت ٞب زض ٔحیظ تٛظیقى ثٝ ٞب ثٝ ٔبقیٗ ثیٙى ترهیم ؾطٚیؽ . پیف۰

ٌفتٝ  Distribution transparentوٝ انغلاحبً ثٝ آٖ ثبقس  ٔٙؾٛض ضفـ ٔكىُ اَٚ ٘یبظ ثٝ ثطلطاضى یه ٔحیظ قفبف تٛظیقى ٔى ثٝ

تفبٚتى ٘ساقتٝ ثبقس یقٙى  Localٚ چٝ ثهٛضت  Remoteقٛز ٚ ٔفْٟٛ آٖ ایٗ اؾت وٝ اضائٝ ذسٔبت اظ٘ؾط وبضثط چٝ ثهٛضت  ٔى

 پیچیسٌى قجىٝ ٞیچٍٛ٘ٝ تأحیطى زض فّٕىطز ذسٔبت ضا ٔٛرت ٍ٘طزز.

 قٛز. ٔقَٕٛ ٚ ثىبض ٌطفتٝ ٔى RPC-Remote Procedure Call  ٚCORBAثط  ٞبى ٔجتٙى ایٗ ٔسِى اؾت وٝ زض ؾیؿتٓ

ٞبى وبضثطزى  ثیٙى ٔٙبؾت ؾطٚیؽ حُ ٌطزیسٜ اؾت أب ٔكىُ زْٚ ٞٙٛظ ٚرٛز زاضز ٚ پیف RPC  ٚCORBAٞطچٙس ٔكىُ اَٚ تٛؾظ 

ٝ اٞساف تزبضى ثب ٌصقت ظٔبٖ قٛز و تط ٔى قسٜ زض یه قجىٝ اضتجبعى وبض ٔكىّى اؾت. وبض ظٔب٘ى ٔكىُ افعاضٞبى تٛظیـ ضٚى ؾرت

اى  ٌٛ٘ٝ ثبیس ثٝ ٞب )اقیبء( ٔى قسٜ زض وُ قجىٝ ثبقس ایٗ ربثزبیى ؾطٚیؽ ٞبى تٛظیـ ٘حٛى وٝ ٘یبظٔٙس ربثزبیى ؾطٚیؽ یبثس ثٝ تغییط ٔى

تٛظیقى ثب اؾتفبزٜ اظ  ٞبى وبضثطزى زض ٔحیظ ثٙسى ٔزسز ؾطٚیؽ ٞبى وبضثطزى ثسٖٚ تغییط ثٕب٘ٙس. فطآیٙسٞبى تمؿیٓ ا٘زبْ پصیطز وٝ ثط٘بٔٝ

RPC  یب ٚCORBA ثبیس ٔطاحُ ظیط ٘یع ضفبیت ٌطزز: ٞعیٙٝ ظیبزى ضا زضثط زاض٘س ضٕٗ آ٘ىٝ ٔى 

 ثبیس اِعأبً ثطاؾبؼ ٌعاضقبت آٔبضى نٛضت پصیطز. ٞبى ٔزسز ٔى ثٙسى ٞبى رسیس رٟت تمؿیٓ ٌیطى تهٕیٓ -

 IDL-Interface Definition Languageٌیطى اظ ظثبٖ تٛنیفى  ثٟطٜ -

 پصیطز ٞب ثطضٚى آٟ٘ب ا٘زبْ ٔى ٞبى ایزبز ٚ تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ٞبیى وٝ فقبِیت ٞب، ضٚى ٔبقیٗ ٍٟ٘ساضى تٕبٔى ؾطٚیؽ -

ٞبى ذٛزوبضى رٟت ثطلطاضى اضتجبط ثیٗ  ٞب وبٔلاً ٔؿتٙس ٌطزز ٚ ٔىب٘یعْ ٞبى ٔرتّف ؾطٚیؽ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ افٕبَ تغییطات ٚ ٌٛ٘ٝ -

 تٝ ثبقس.آذطیٗ ٘ؿرٝ آٟ٘ب ٚرٛز زاق

 ثٙسى ٌطزز. ٞبى تٛظیقى تمؿیٓ ٞب ضٚى ؾیؿتٓ ٞبى ٟ٘بیى ثٝ ضٚظ ثٛزٜ ٚ آذطیٗ ٘ؿرٝ آٖ ؾیؿتٓ -

 تىطاض ٔطاحُ فٛق زضنٛضت فسْ حهَٛ وبضایى لاظْ -

ثٙسى ٔٙبؾت ٚ حفؼ قفبفیت ؾیؿتٓ ٚ فسْ  ٞبى وبضثطزى زض ایٗ اضتجبط حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ تمؿیٓ تطیٗ ٚؽیفٝ عطاح ؾیؿتٓ فٕسٜ

 ثبقس. ٞب( ٔى ٞبى وبضثطزى )زضنٛضت تغییط تٛظیـ ؾطٚیؽ ثط٘بٔٝ sourceیطٌصاضى ضٚى تأح

IT أٙیت"وٙیٓ ثٝ  یه ؾىٝ زٚضٚؾت: ٞٓ فطنت اؾت ٚ ٞٓ تٟسیس ! اٌط ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجتی وٝ ثٝ تٛؾقٝ ٚ ٕٞٝ ٌیطی اـ تٛرٝ ٚ تىیٝ ٔی" 

 تٛا٘س ثٝ ؾبزٌی ٚ زض وؿطی اظ حب٘یٝ تجسیُ ثٝ یه تٟسیس ٚ ٔهیجت ثعضي قٛز.  آٖ تٛرٝ ٘ىٙیٓ ٔی



اضتجبعبت، ضطٚضت اؾتمطاض یه ٘ؾبْ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت ضا ثیف اظ ٚ  ٘یبظ ضٚظافعٖٚ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیٟبی ٘ٛیٗ زض فطنٝ اعلافبت

 ٕ٘بیس . پیف آقىبض ٔی

ISMS: 

 : قبذٝ ی انّی عجمٝ ثٙسی وطز 4ضا زض  ثٝ عٛض وّی ٔی تٛاٖ فطایٙس أٗ ؾبظی

 أٙیت زضضایب٘ٝ ٞب -۰

 أٙیت زض قجىٝ ٞب -۰

 أٙیت زض ؾبظٔبٖ ٞب -8

 أٙیت وبضثطاٖ-4

ISMS چیست ؟ 

  اؾت .”  ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت“ثطٌطفتٝ اظ وّٕبت ظیط ٚ ثٝ ٔقٙبی 

          Information Security Management System         

ISMS .ثٝ ٔسیطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی زٞس تب ثتٛا٘ٙس أٙیت ؾیؿتٓ ٞبی ذٛز ضا ثب ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ضیؿه ٞبی تزبضی وٙتطَ وٙٙس 

ٞبی اعلافبتی اؾت، یه ؾیؿتٓ ربٔـ أٙیتی ثط چٟبض پبیٝ  ضاٞىبض حُ ٔكىلات أٙیتی زض ؾیؿتٓ ( ISMS ) ؾیؿتٓ ٔسیطیت أٙیت اعلافبت

 :قٛز ثٙب ٔی

  ٚ تحّیُ ؾیؿتٓ اعلافبتیثطضؾی 

   ؾیبؾتٟب ٚ زؾتٛضاِقّٕٟبی أٙیتی 

   تىِٙٛٛغی ٚ ٔحهٛلات أٙیت 

   فٛأُ ارطایی 

 

 :حفاظت سِ تعذی اس اطلاعات ساسهاى

 ٖاعلافبت اظ عطیك اعٕیٙبٖ اظ زؾتطؾی اعلافبت تٟٙب تٛؾظ افطاز ٔزبظ. حفؼ ٔحطٔب٘ٝ ثٛز 

   اعلافبت اظ ِحبػ زلت ٚ وبُٔ ثٛزٖ ٚ ضٚقٟبی پطزاظـ  یىپبضچٍیحفؼ 



 .لبثّیت زؾتطؾی اعلافبت ٚ زاضایی ٞبی ٔطتجظ تٛؾظ افطاز ٔزبظ زض ظٔبٖ ٘یبظ 

 علل تزٍس هطکلات اهٌیتی:

 فٙبٚضی  ضقف

 ضقف پیىطثٙسی 

  ضقف ؾیبؾت ٞب

 : ضعف فٌاٍری

 :   TCP/IP ضعف پزٍتکل

تٛاٖ فّٕىطز ٞط  ای وكف قسٜ وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ٔی ضذٙٝ TCP/IPزض پطٚتىُ  ،Outpost۰4عجك ازفبی ٔحممبٖ قطوت أٙیتی 

 ضایب٘ٝ یب ؾطٚضی ضا ٔرتُ وطز.

 ٞب ٚ ؾطٚضٞب ضا فّذ وٙٙس. تٛا٘ٙس ضایب٘ٝ ٔی ،TCP/IPٞبی وٛچه  ای اؾت وٝ ٞىطٞب ثب اضؾبَ ثؿتٝ ٌٛ٘ٝثٝ  BAGایٗ 

 «ثؿتٝ زض حب٘یٝ، تٛا٘ؿتیٓ ؾطٚیؽ ضا ثٝ ٞٓ ثطیعیٓ. ۰۱اضؾبَ  ٔب ثب»ٌفتٝ اؾت:  Outpost۰4یىی اظ ٔحممبٖ اضقس 

ا٘س وٝ عی ا٘زبْ تؿت، ثقضی  آقىبض قس ٚ ٔحممبٖ ٞكساض زازٜ hostٔیّیٖٛ ٔیعثبٖ ایٙتط٘تی  67ایٗ ٔكىُ ثٝ ز٘جبَ تؿت پبیف 

 ا٘س. ٞب زچبض اذتلاَ قسٜ ٚ لبزض ثٝ پبؾرٍٛیی ٘جٛزٜ اظ ٔیعثبٖ

تٛا٘ٙس زض ثطاثط ایٗ ضذٙٝ أٙیتی وبضی اظ پیف ثجط٘س ظیطا ایٟٙب ذٛز، اظ  ٞبی ضس٘فٛش، ٕ٘ی ؿتٌٓفتٙی اؾت زیٛاضٜ آتف یب ؾی

TCP/IP وٙٙس ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ثبِمٜٛ زض ٔقطو حّٕٝ لطاض زاض٘س. پكتیجب٘ی ٔی 

 

 :ضعف سیستن عاهل

 ٔی تٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ٘مبط آؾیت پصیط ٚیٙسٚظ ضا ثٝ زٜ ٌطٜٚ فٕسٜ تمؿیٓ ٕ٘ٛز : 

•     Internet Information Services (IIS) 

•     Microsoft SQL Server (MSSQL ) 

•     Windows Authentication 

•     Internet Explorer (IE ) 

•     Windows Remote Access Services 

 Internet Information Services (IIS)اِٚیٗ ٘مغٝ آؾیت پصیط :  •



ثٙسی پیف فطو ، آؾیت پصیطی ذٛز ضا زض ٔٛاضز ٔتقسزی ثٝ احجبت ضؾب٘سٜ ٚ ٔی تٛا٘س ظٔیٙٝ ثب تٙؾیٕبت ٚ پیىط IIS٘هت  ثط٘بٔٝ  •

 تٟسیسات ظیط ضا فطاٞٓ ٕ٘بیس :

 DoSغیط فقبَ ٕ٘ٛزٖ ؾطٚیؽ      •

 ٕ٘بیف ٚ ثٝ ٔربعطٜ ا٘ساذتٗ  فبیُ ٞب ٚ زازٜ ٞبی حؿبؼ   •

 ارطاء زؾتٛضات ذٛزؾطا٘ٝ ) اذتیبضی (    •

 ؾطٚیؽ زٞٙسٜثٝ ٔربعطٜ ا٘ساذتٗ وبُٔ    •

 ٘حٜٛ حفبؽت زض ٔمبثُ ٘مغٝ آؾیت پصیط: •

 اضائٝ قسٜ  Patch٘هت آذطیٗ  •

 ثٝ ٔٙؾٛض٘هت ٔغٕئٗ تط IIS Lockdownاؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ وٕىی  •

 HTTPثٝ ٔٙؾٛض فیّتط ٕ٘ٛزٖ زضذٛاؾت ٞبی   URLScanاؾتفبزٜ اظ  •

  Microsoft SQL Server (MSSQL:  ) زٚٔیٗ  ٘مغٝ آؾیت پصیط  •

ٔٛضز تٛرٝ ذبل فْٕٛ ٟٔبرٕبٖ ثٛزٜ ٚ آ٘بٖ ثؿطفت اظ ضقف ٞبی أٙیتی وكف قسٜ زض رٟت  ، MSSQLپصیط  ٘مبط آؾیت  •

 اٞساف ذٛز اؾتفبزٜ ٔی ٕ٘بیٙس.

(  اظ  ۰۱۱8ٚ  ۰۱۱۰زض ؾبِیبٖ اذیط ) ؾبَ ٞبی   SQLSnake/Spida   ٚSQL-Slammer/SQL-Hell/Sapphireزٚ وطْ    •

اؾتفبزٜ ٚ تٛا٘ؿتٙس زض ٔست ظٔبٖ وٛتبٞی حٕلات ٌؿتطزٜ ای ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٘مؾٝ آؾیت   MSSQL٘مبط ضقف قٙبذتٝ قسٜ  

 ) اقغبَ زضنس ثؿیبض ثبلائی اظ پٟٙبی ثب٘س ٔحیظ ا٘تمبَ (پصیط فٛق ،ا٘زبْ زٞٙس. 

 

 :ضعف پیکزتٌذی 

 وبضثطاٖ account اؾتفبزٜ غیطایٕٗ اظ  •

 ؾبزٌیوٝ ضٔع فجٛض آٟ٘ب ثٝ  system accountاؾتفبزٜ اظ  •

  .قابل تشخيص است 

   

 فسْ پیىطثٙسی نحیح ؾطٚیؽ ٞبی ایٙتط٘ت  •



 غیطایٕٗ ثٛزٖ تٙؾیٕبت پیف فطو زض ثطذی ٔحهٛلات  •

 فسْ پیىطثٙسی نحیح تزٟیعات قجىٝ ای  •

 :ّا ضعف سیاست

 فسْ ٚرٛز یه ؾیبؾت أٙیتی ٔىتٛة •

 ؾیبؾت ٞبی ؾبظٔب٘ی •

 ضٞب وطزٖ ٔسیطیت أٙیت قجىٝ ثٝ حبَ ذٛز •

  

   ا٘زبْ تغییطات ٔغبیط ثب ؾیبؾت ٞبی تقطیف قسٜ٘هت ٚ  •

  

 غیطٔتطلجٝ  فسْ ٚرٛز ثط٘بٔٝ ای ٔسٖٚ رٟت ثطذٛضز ثب حٛازث •

 

 :ISMSاستاًذاردّای 

 ٔٛؾؿٝ اؾتب٘ساضز اٍّ٘یؽ BS7799اؾتب٘ساضز ٔسیطیتی  •

 إِّّی اؾتب٘ساضز ٔٛؾؿٝ ثیٗ ISO/IEC ۰7799اؾتب٘ساضز ٔسیطیتی  •

 ٔٛؾؿٝ ثیٗ إِّّی اؾتب٘ساضز ۰7۱۱۱اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیتی ؾطی  •

 إِّّی اؾتب٘ساضز ٔٛؾؿٝ ثیٗ ISO/IEC TR ۰8885ٌعاضـ فٙی  •

 ITBPM اؾتب٘ساضز •

 ACSI88اؾتب٘ساضزأٙیتی  •

 AS/NZSاؾتب٘ساضز  •

 :تعزیف هٌْذسی اهٌیت

  :  ؾغٛح ٔٙبؾجی اظ ٞبیی اؾت وٝ ثطای حهَٛ ٚ ٍٟ٘ساضی ٟٔٙسؾی أٙیت ٔزٕٛفٝ فقبِیت



 (Confidentialityٔحطٔبٍ٘ی ) -

 ( Integrityنحت )-

 (Availabilityلبثّیت زؾتطؾی )-

 (Accountabilityحؿبة پصیطی ) -

 ( Authenticityٚانبِت )-

 ( Reliabilityلبثّیت اعٕیٙبٖ ) -

 قٛز.  زض یه ؾبظٔبٖ ا٘زبْ ٔی لبفسٜ ٔٙسثٝ نٛضت 

 غيشهجبص دس دػتشع لشاس ًگيشد يب افـب ًـَد. ّب يب فشآيٌذّبي اعلافبت ثشاي افشاد، هَجَديت هحزهاًگی: •

 اصَل هٌْذسی اهٌیت:

 اهٌيت فضبي تجبدل اعلافبت هفَْهي ولاى ٍ هجتٌي ثش حَصُ ّبي 

 هختلف داًؾ اػت.       

      اهٌيت ّش ػيؼتن تقشيف هخلَف ثِ خَد داسد. 

      ػيؼتن اػت. سػيذى ثِ ّذف اهٌيت اثضاسي ثشاي 

     اهٌيت ًؼجي اػت.  

     ذ.علج اهٌيت ػيؼتن يه عشح يىپبسچِ ٍ جبهـ هي 

      .حيغة هؼئَليتْب ٍ همشسات اهٌيتي ثبيذ وبهلاً ؿفبف ٍ غيشهجْن ثبؿذ 

      .عشح اهٌيتي ثبيذ همشٍى ثِ كشفِ ثبؿذ 

     ؿَد.  اهٌيت ّش ػيؼتن تَػظ فَاهل اجتوبفي هحذٍد هي 

     ثي هجذد لشاس گيشد. اهٌيت ّش ػيؼتن ثبيذ ثغَس هتٌبٍة هَسد اسصيب 

 

 تزای ایجاد اهٌیت در یک ساسهاى، اٍلیي قذم تذٍیي اّذاف، استزاتژی ٍ خط هطی اهٌیتی ساسهاى است.



 

 :ITهذیزیت اهٌیت 

هذيشيت اهٌيت اعلافبت ثخـي اص هذيشيت اعلافبت اػت وِ ٍؽيفِ تقييي اّذاف اهٌيت ٍ ثشسػي هَاًـ ػش ساُ سػيذى ثِ ايي اّذاف 

 فْذُ ثش سا ػبصهبى اهٌيت ػيؼتن فولىشد وٌتشل ٍ ػبصي پيبدُ ٍؽيفِ اهٌيت هذيشيت ّوچٌيي  ساّىبسّبي لاصم سا ثش فْذُ داسد.ٍ اسائِ 

 ؽ وٌذ تب ػيؼتن سا ّويـِ سٍصآهذ ًگِ داسد. تلا ثبيذ ًْبيت دس ٍ داؿتِ

 ؿبهل هَاسد صيش اػت: IT هذيشيت اهٌيت 

   هذيشيت پيىشثٌذي 

 هذيشيت تغييشات 

 هذيشيت هخبعشات 

فجبستؼت اص تجذيل دادُ ّب ثِ ؽبّشي وِ ًْبيتب ثذٍى داؿتي يه وليذ هخلَف لشائت آى غيش هوىي ثبؿذ.ّذف آى حفؼ  رهشًگاری

 .آًْب دػتشػي داؿتِ ثبؿٌذ حشين خلَكي اػت ثب پٌْبى ًگبُ داؿتي اعلافبت اص افشادي وِ ًجبيذثِ

 :service Deskهذیزیت 

قطوت ٞب اظ فٙبٚضی اعلافبت زض رٟت اضائٝ ثٟتط ذسٔبت ٚ ٘یع افعایف ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ وبضثطاٖ اؾتفبزٜ أطٚظٜ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ 

ثؿیبضی ٔی ٕ٘بیٙس. اظ آ٘زبیی وٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ زض حبَ تغییط ٔی ثبقس، ایٗ ذسٔبت ثبیس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اضائٝ ٌطزز 

ٜ ٌیطی احط ثركی ٚ وبضایی ذسٔبت فٙبٚضی اعلافبت اضائٝ قسٜ ٚ تغبثك آٖ ٞب ثب وٝ ٕٞٛاضٜ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظٞب ثبقس. ٚؽیفٝ ا٘ساظ

ٔی ثبقس. ایٗ ٚاحس تٟٙب ٘مغٝ اضتجبط ضٚظا٘ٝ ثب ٔكتطیبٖ ٚ وبضثطاٖ Service Desk) ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ثط فٟسٜ ٔیع ذسٔت )

ثب فٙبٚضی اعلافبت ضا ثٝ ثرف ٞبی ٔطتجظ ؾبظٔبٖ ٞب اؾت وٝ ٔؿئِٛیت ا٘تمبَ وّیٝ زضذٛاؾت ٞب، ٔكىلات ٚ ؾٛالات ٔطتجظ 

 زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع ٔؿئِٛیت پبؾرٍٛیی ثٝ وبضثطاٖ ٚ ٔكتطیبٖ ضا ثط فٟسٜ زاضز.

لّٕساز ٕ٘ی ٌطزز  Help Deskیب Call Centerتٟٙب ثٝ فٙٛاٖ یه  ITIL ،Service Deskلاظْ ثٝ شوط اؾت ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز 

فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ضٚیساز، ٔسیطیت ٔؿبئُ، ٔسیطیت زؾتطؾی، ٔسیطیت تغییطات ،  ثّىٝ ٚؽبیف ٌؿتطزٜ تطی زض اضتجبط ثب

 ٔسیطیت تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ؾبیط ٚاحس ٞبی ؾبظٔب٘ی ثط فٟسٜ زاضز وٝ إٞیت آٖ ضا زٚچٙساٖ ٕ٘ٛزٜ اؾت.

ُٔ ٚ وبضا زاقتٝ زض ٞط ؾبظٔبٖ ثب ٚؽبیف ذٛز آقٙبیی وب Service Deskثب تٛرٝ ثٝ اضظـ ایٗ ٚاحس ٔی تٛاٖ ٌفت چٙب٘چٝ 

 ثبقس، ٔی تٛا٘س ٘مف قبیؿتٝ ای زض رٟت رّت ٚ افعایف ضضبیت ٔكتطیبٖ ثٝ فٙٛاٖ وّیسی تطیٗ ٞسف ٞط ؾبظٔبٖ ایفب ٕ٘بیس.

یه وبضوطز اؾت وٝ ضٚی فطآیٙس ٔسیطیت حٛازث لطاض ٔیٍیطز. ٞط زضذٛاؾت ٔكتطی زض ثرف ذسٔبت پكتیجب٘ی « ٔیع ذسٔبت

ٞب زض ؾبظٔبٖ اؾت ٚ یه ٚاؾظ  ، ضؾیسٌی ثٝ ضذسازٞب ٚ زضذٛاؾت«ٔیع ذسٔبت»ٛز.  ٚؽبیف اظعطیك ایٗ لؿٕت زضیبفت ٔی ق

 ثطای ؾبیط فطآیٙسٞبی ٔسیطیت ؾطٚیؽ فٙبٚضی اعلافبت فطاٞٓ ٔی وٙس.



 تزخی هشایای هیش خذهات:

 اؾت First Point of Contactٚ ٘ٝ ِعٚٔب اِٚیٗ ٘مغٝ اضتجبط )  (Single Point of Contactتٟٙب ٘مغٝ اضتجبط  )

 تٟٙب یه ٘مغٝ اضتجبعی ٚضٚز ٚ ذطٚد ٚرٛز زاضز.

 ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ثطای ٔكتطی ٞب.

 یىپبضچٍی زازٜ ٞب.

 وب٘بَ اضتجبعی ؾطیـ ، ٔفیس ، ٔٛحط ٚ پطوبضثطز اؾت.

 :ٍظایف اصلی یک هیش خذهات 

 وٙتطَ ضذسازٞب: ٔسیطیت چطذٝ ظ٘سٌی تٕبٔی زضذٛاؾت ٞبی ذسٔبت.

 عبت: ٔغّـ وطزٖ ٔكتطی ٞب اظ ٚضقیت ضؾیسٌی ثٝ زضذٛاؾت ٞب ٚ پبؾد زٞی ثٝ آٟ٘ب.اضتجب

 فطاٞٓ وطزٖ یه ٘مغٝ اضتجبعی ٔكتطن ثطای تٕبٔی ٔكتطی ٞب.

تؿٟیُ ثبظیبثی ؾطٚیؽ ٞبی فّٕیبتی ٔقِٕٛی ثب حسالُ ٔیعاٖ إٞیت تزبضی ثطای ٔكتطی ٞبیی وٝ لطاضزازٞبی ؾغح ؾطٚیؽ ) 

SLA)  ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ إٞیت تزبضی.ضا پصیطفتٝ ا٘س ٚ 

 «:هیش خذهات»کارتزدّای هعوَل 

 زضیبفت تٕبؼ ٞب ، اِٚیٗ ٌطٜٚ پبؾرٍٛی ٔكتطی ٞب.

 زضیبفت تٕبؼ ٞب ، اِٚیٗ ٌطٜٚ پبؾرٍٛی ٔكتطی ٞب.

 ضجظ ٚ پیٍیطی ضذسازٞب ٚ قىبیبت.

 ٔغّـ وطزٖ ٔكتطی ٞب اظ ٚضقیت زضذٛاؾت ٚ ٔطحّٝ پطزاظـ.

 اثتسایی ثطای زضذٛاؾت ، ؾقی زض حُ آٖ ٚ یب اضربؿ آٖ ثٝ قرهی وٝ ٔی تٛا٘س ٔكىُ ضا حُ وٙس.اؽٟبض ٘ؾط وطزٖ 

 . (SLAٔب٘یتٛض وطزٖ ٚ پبؾرٍٛیی ٚ حُ ٔكىُ زض ثبظٜ ظٔب٘ی ٔكرم قسٜ زض لطاضزاز ؾغح ؾطٚیؽ )

 قٙبؾبیی ٔكىلات.

 حُ ٔكىلات ٚ ٌطفتٗ تبییسیٝ اظ ٔكتطی.

 ْٛ.ٕٞبًٞٙ وطزٖ پكتیجب٘ی ؾغح زْٚ ٚ ؾ



  SCM):هذیزیت پیکزتٌذی ًزم افشار  )

 ٔسیطیت پیىطثٙسی ٘طْ افعاضفجبضت اؾت اظ یه فقبِیت ربٔـ وٝ زض عَٛ فطایٙس ٘طْ افعاضی ارطا ٔی ٌطزز.

فطآیٙس ٔسیطیت پیىطثٙسی یىی اظ فطآیٙسٞبی پكتیجبٖ ٟٔٓ زض عَٛ تٛؾقٝ ٘طْ افعاضاؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ وٙتطَ فقبِیت 

 ظْ زض آٖ،  ضطٚضی ٔی ثبقس .ٞبی لا

 ثطای :  SCMیب اظ آٖ ربیی وٝ تغییط ٔی تٛا٘س زض ٞط ظٔب٘ی ضخ زٞس، فقبِیت ٞبی 

 (قٙبؾبیی تغییط۰)

 (وٙتطَ تغییط۰)

 (حهَٛ اعٕیٙبٖ اظ ایٗ وٝ تغییط ثٝ زضؾتی ارطا ٔی قٛز 8)

 ٌطزز.(ٌعاضـ تغییط ثٝ وؿب٘ی وٝ فلالٕٙس ثٝ زا٘ؿتٗ آٖ ٞؿتٙس،ا٘زبْ ٔی 4)

 :تفاٍت پطتیثاًی اسًزم افشار ٍ هذیزیت پیکزتٌذی ًزم افشار

ٔزٕٛفٝ ای اظ فقبِیت ٞبی ٟٔٙسؾی ٘طْ افعاض وٝ پؽ اظ تحٛیُ ٘طْ افعاضثٝ ٔكتطی ٚاؾتفبزٜ اظ آٖ ثٝ ٚلٛؿ ٔی   پطتیثاًی :  

 پیٛ٘سز.

ظٔب٘ی قطٚؿ ٔی قٛ٘س وٝ یه پطٚغٜ ٟٔٙسؾی ٔزٕٛفٝ ای اظ فقبِیت ٞبی پیٍیطی ٚوٙتطَ وٝ  هذیزیت پیکزتٌذی ًزم افشار  :  

 ٘طْ افعاضی آغبظ     ٔی ٌطزز ٚتٟٙب ظٔب٘ی پبیبٖ ٔی یبثٙس وٝ ٘طْ افعاض اظ وبضٔی افتس.

 :استاًذارد ّای هذیزیت پیکزتٌذی ًزم افشار  

 ثؿیبضی اؾتب٘ساضزٞبی ٔسیطیت پیىطثٙسی ٘طْ افعاض ثیف اظ زٚ زٞٝ اؾت وٝ اضائٝ ٔی قٛز.  

 تب٘ساضزٞبی اِٚیٝ ثط تٛؾقٝ ٚؾبذت ٘طْ افعاض ٞبی ٘ؾبٔی ٔتٕطوع قسٜ ٚتبویس زاقتٝ ا٘س.ثؿیبضی اظ اؾ   

ثطای ٘طْ افعاضٞبی غیط٘ؾبٔی ثٝ وبض  ٔی ضٚز ٚ ثطای ؾبظٔبٟ٘بی ٟٔٙسؾی ٘طْ افعاض وٛچه ٚ ثعضي  ANSI/IEEEاؾتب٘ساضزٞبی   

 تٛنیٝ ٔی قٛز.

 :استاًذاردّای اٍلیِ هاًٌذ  

    MIL-STD-488  ،DOD_STD_48۱A ٚ ،MIL-STD-۰5۰۰A 

 :ٔب٘ٙس ANSI-IEEEاؾتب٘ساضزٞبی   

     NO.۰۱4۰-۰987 ،ANSI/IEEE Stds. NO.8۰8-۰988 ، 



 : هذل هذیزیت تغییز تزای اجزای فٌاٍری اطلاعات  

ٔٛضز ثطای تٛؾقٝ یه ٔسَ وّی ثطای ٔسیطیت تغییطات ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلافبت ، ثبیس ظٔیٙٝ ٞبیی وٝ ٔٙزط ثٝ تغییط ٔی قٛ٘س   

  ٔلاحؾٝ لطاضٌیط٘س. ثط اؾبؼ ٘ؾطیٝ تقبُٔ فٙبٚضی ٚ ؾبظٔبٖ زٚ لّٕطٚی ضا وٝ ٔی تٛاٖ زض آٟ٘ب ا٘تؾبض تغییط زاقت فجبضتٙس اظ :

ّٕىطز ف ٘حٜٛ ٚ ؾبظٔبٖ زض قسٜ ایزبز تغییطات ثٝ تٛرٝ ثسٖٚ ٘جبیس ؾبظٔبٖ زض اعلافبت فٙبٚضی ارطای:  ٘یبظ ٔٛضز تغییطات. ۰

 ٞبی ؾبظٔب٘ی ثبیس ٔس ٘ؾطلطاضٌیطز . ، تغییطات زضفٙبٚضی ، افٕبَ ا٘ؿب٘ی ٚحٛظٜ پصیطز . ثٙبثطایٗوبضٔٙساٖ نٛضت 

. تغییطات ٘تیزٝ ) ثطایٙس ( : زض٘تیزٝ ارطا ٚاؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلافبت، تغییطات زضیه حٛظٜ ٔی تٛا٘س ٔٙزط ثٝ تغییطات زض ۰

زض ٞط یه اظ ایٗ حٛظٜ ٞب ارطا ٔی قٛز ، تغییط رسیسی ٔی تٛا٘س زضٞط  زیٍطحٛظٜ ٞب قٛز .پؽ ثبیس تٛرٝ ٕ٘ٛز وٝ ٚلتی تغییط

  حٛظٜ زیٍطی ضخ زٞس .

.  اؾت تغییط اثتسایی یب ٘رؿتیٗ ٔٙبثـ قٙبؾبیی ، ٌیطز لطاض تٛرٝ ٔٛضز تغییط ٔسیطیت ٔسَ یه تسٚیٗ زض ثبیس وٝ ای رٙجٝ اِٚیٗ

ؾیؿتٓ ٞب ثبیس اظ ٔسَ ٞبی تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔقیٗ ٚ قٙبذتٝ قسٜ  ٛؾقٝ زٞٙسٌبٖ ایٍٙٛ٘ٝت ، اعلافبت ٞبی ؾیؿتٓ تٛؾقٝ ٍٞٙبْ

  ؾیؿتٓ ٞب پیطٚی ٕ٘بیٙس . قٝضٚـ ٞبی عطاحی ٘ؾیط چطذٝ فٕط تٛؾ

ثب ثطٚظ ثحطاٖ اِٚیٗ ٚ ٟٕٔتطیٗ ؾیؿتٕی وٝ ٔٛضز تٟسیس ٚ ٘بثٛزی لطاض ٔیٍیطز، ٘ؾبْ اعلافبتی ٔٙغمٝ ثحطاٖ ظزٜ اؾت. ثسٖٚ   

ضؾب٘ی ٚ أساز ٘ٝ تٟٙب ٔخٕط حٕط ٘رٛاٞس ثٛز؛ حتی ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ثحطاٟ٘بی ثقسی قٛز. ٘ؾبْ ٚرٛز ایٗ ٘ؾبْ ٞط ٌٛ٘ٝ وٕه 

اعلافبتی ؾٙتی ثؿیبض ذغط پصیط ثٛزٜ ٚ ا٘قغبف پصیطی لاظْ ثطای تغجیك ٚ وبض زض قطایظ ثحطا٘ی ضا ٘ساضز. فٗ آٚضی اعلافبت 

ٔٙقغف؛ ثٝ ذٛثی قطایظ ٔتغیط ٚ ٔتحَٛ ثحطاٖ ضا زض ذٛز ٞضٓ ٔی تٛا٘س ثب ایزبز یه ٘ؾبْ اعلافبتی ٔسضٖ، ٔٙؿزٓ، پٛیب ٚ 

وطزٜ ٚ وٕه ثؿیبض ثعضٌی ثطای تهٕیٓ ٞبی ٔسیطاٖ ثبقس. اؾتفبزٜ ٔٛحط اظ اثعاضٞبی رسیس فٗ آٚضی اعلافبت ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ ٞبی 

 GISاعلافبت ٔب٘ٙس ا٘تمبَ اعلافبت ٔبٞٛاضٜ ای، ؾیؿتٓ ٞبی تكریم ٞٛیت افطاز ٔهسْٚ ٚ فٛت قسٜ، ؾیؿتٓ ٞبی پطزاظـ 

 ؾیؿتٓ ٞبی یىپبضچٝ ؾبظی ، 

اعلافبت ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت ٔیتٛا٘س زأٙٝ ذؿبضات ثحطاٖ ثؿیبض وبٞف زازٜ ٚ اظ ثطٚظ ثحطاٟ٘بی حب٘ٛی ٘یع رٌّٛیطی وٙس. زض ایٗ ٔمبِٝ 

ٛضز ثطضؾی لطاض وبضثطز فٗ آٚضی اعلافبت ٚ اثعاضٞبی ٔرتّف آٖ ثطای ٔسیطیت ثحطاٖ ، ٔ ITثب تكطیح ؽطفیت ٞبی ثؿیبض 

 ٔیٍیطز.

   

 

 

 

 

 


